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OZET

GURSES, Elif AytekKiitiiphane Web Sitelerinde Kullanilabilirlik ve Kullanilabilirlik
Ilikelerine Dayali TasarimDoktora Tezi, Ankara, 2006.

Internet, 1990’ yillarin banda Web’le birlikte buyiuk bir hizla yaygigkrak
gunimuizin en etkin ilgim araci haline gelrgiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte Web tabanli kutiphane ve enformasyon hizmede de arg
olmustur. Bu aratirmada, “kullanilabilirlik’e etki eden temel faktorlerinsyat edilmesi
ve bunlarin kullanici performansi ve memnuniyeti Uzerindekileeini belirlemek
amaciyla kullanicilarin elektronik kutiphane Web sitelerininakuth arayizleri ile
ilgili algilari, gorileri ve araytiz kullanim tutumlari incele rti.

Arastirma, ulusal dlcekte ve genbir kullanici kitlesine hizmet sunasiusal Akademik
Ag ve Bilgi Merkezi’'nin (ULAKEBM) Web sitesi'nde gercekiarilmistir. Arastirmada
oncelikle ULAKBIM Web sitesinin aktif araytizu kullanici algr ve tutumlaretii eden
faktorler dikkate alinarak optimize edinive kullanici odakli olarak yeniden
tasarlanngtir. ULAKBIM Web sitesinin iki farkli tasarimindaMgvcut Site ve
kullanilabilirlik ilkelerine dayah olarak tasarlanan Prototip Sjtkullanici performansi
ve memnuniyeti acisindan fark olup olmadideneysel bir agirma modeli
cercevesinde nicel ve nitel dlcimler aragilile kagilastirmali olarak incelenngiir.
Kullanilabilirlik ile ilgili nicel veriler 1ISO’nun tanimmda yer alanetkinlik (gérev
tamamlama bgarisi), verimlilik (gorev tamamlama siresi, kullanilan adim sayisi ve
hatali tiklama sayisi) venemnuniyetkriterleridir. Nitel veriler ise Sozli Protokol
Analizi (Verbal Protocol Analysis) ve gozlem tegnie toplanmstir.

Arastirmaya katilan denekler kolay ghebilir 6rneklem tekngi ile (convenience
sampling) ULAKBIM Web sitesinin gercek kullanicilari arasindan segtimi
Arastirmaya katillan 50 denek Deney ve Kontrol Gruplarigda sayida rastgele



atanmglardir. Kontrol Grubunda yer alan deneklerden kendileneellen gorevleri
ULAKBIM’in Mevcut Web sitesini kullanarak gercekiEmeleri istenmitir. Deney
Grubunda yer alan denekler ise ayni gorevieri ULAMBN yeniden tasarlanan
Prototip Web sitesinde gercekiemislerdir. Aragtirmanin bulgularina gore Prototip
Web sitesini kullanan denekler yapilarsifedigtimlere gére (6rn. etkinlik, verimlilik
ve memnuniyet) Kontrol Grubunda yer alaNevcut Sitg deneklerden daha iyi
performans gostergierdir. Bu durum sozli protokol analizi aragilile elde edilen
nitel verilerce de desteklengtir. Sonug olarak, kullanicilar kullanilabilirlik ilkeleTe
gOre tasarlanan Web sitelerini kullanimda daha etkin vegimli olmuslardir.
Kendilerine verilen gorevleri daha kisa sirede ve dahsatz yaparak tamamlagtar

ve buna bgli olarak da memnuniyet dizeylerinde desastmustur.

Anahtar Sozcukler

Kullanilabilirlik,  Kullanilabilirlik  Ilkelerine Dayali Tasarim, Kullanilabilirlik
Degerlendirmeleri, Kullanilabilirlik Olciimiinsan Bilgisayar Etkigmi, Kitiiphane
Web Siteleri, Elektronik Kuttiphaneler, Dijital Kitiphaneler



ABSTRACT

GURSES, Elif Aytek.Usability in Library Web Sites and Design Based on Usability
GuidelinesPh.D. Dissertation, Ankara, 2006

Since the introduction of World Wide Web in the beginnofgl990, Internet has
become one of the most efficient communication todhe world. The number of Web-
based library and information services has also ineceasie to recent advances in
information and communication technologies (ICTs)tHis study, we investigate the
users' perception, views and attitudes about the usabiligesfinterfaces of electronic
library Web sites so as to identify the main factibvt affect the usability’ and to
ascertain their impact on user performance and satwfac

This research was conducted on the Web site offthikish Academic Network and
Information Center (ULAKBIMyvhich provides electronic library services to a diverse
set of academic users at a national scale. Firstathve (existing) ULAKBIM Web
site was re-designed based on usability guidelines by takm@ccount the factors that
contribute to the user’s perceptions and attitudes to gtitiie usability of the user
interface. The two ULAKBIM Web site€kisting Siteand thePrototype Siteghat was
re-designed based on usability guidelines) were comparedsér performance and
satisfaction by means of both qualitative and quantéatmetrics within an
experimental research framework. Quantitative measuresmeere based on ISO’s
operational definitions oéffectivenesftask accuracy rategfficiency(task completion
time, number of steps and number of wrong steps)umsed satisfactionQualitative
data was collected by means of the Verbal Protocol y&isaland observation

techniques.

Subjects that took part in the experiment were selectech factual users of
ULAKBIM’s Website by means of a convenience samplingtyFgubjects were
ramdomly assigned to Experimental and Control groups inl equabers. Subjects in
the Control group were asked to use ULAKBIM’s existing Wate to carry out



assigned tasks. Subjects in the Experimental group cadpileé same tasks by using
the re-designed Prototype Web site of ULAKBIM. Findingdicate that subjects using
the prototype Web site performed much better than thodedZontrol groupExisting
Web sit¢ in terms of various metrics (e.g. effectivenesscefficy and satisfaction).
This was also corroborated by qualitative data obtainedgh verbal protocol analysis.
It was concluded that users are more effective anciegifiin using Web sites that were
designed according to the usability principles. They cetepthe assigned tasks faster
and make fewer mistakes, which boosts the satisfaletits.

Key Words

Usability, Design Based on Usability Guidelines, UsgbiEvaluation, Usability
Assessment, Human Computer Interaction, Library WebsSiElectronic Libraries,
Digital Libraries.



ICINDEKILER

Sayfa No
TESEKKUR ...ttt e ettt e e e et e e e ettt e e e et e e e s e eane e e e enees |
(@ 4 = LS i
N 1 3 I 2 ¥ O Y
(03 1\ B =15 (=1 Vi
I = 0 IX
Y=L (= iX
BOLUM 5 GIRIS.. .o 1.
1.1. ARASTIRMANIN AMACIH ... oo e e e e e e e 4
1.2. ARASTIRMANIN HIPOTEZLER .....ovviiiiieiiiceiee e 5
1.3. ARASTIRMANIN TASARIMI ...t e 6
1.4. ARASTIRMANIN BOLUMLERT.....coiiiiie e 7
BOLUM Il CLITERATUR INCELEMEST.......ccoviiiiiiieeceece e 9
2.1. KULLANILAB ILIRLIK KAVRAMININ TEMELLER I ...evvvvvviiiiiiiiiieieeeee, 9
2.1.1.insan-Bilgisayar EtKilmi...............cccccoviiieiiiieiiei e, 9
2.1.2. Kullaniclt Merkezli TaSarim ..............u. e eeeeeieeeeeieeeeenneeeennnaesennnes 12
2.2. KULLANILAB ILIRLIK KAVRAMI .....cvvviiiiiiiiecciieeee et 15
2.3. WEB KULLANILABILIRLIG ...vvviiiieiiie e 16
2.4. KULLANILAB ILIRLIK DEGERLENDIRME YONTEMLERI..........cccuvve.... 18
2.4.1. Kullanilabilirlik TeStleri.............oiiiiie e 18
2.4.2.InCeleme YONtEMIETT ......cocueeeeeeeeee e e 20
2.4.3. Sorgulama YONTEMIEIT.......ccoueiuiiiie e ettt 21
2.5. ELEKTRONK KUTUPHANELER ve KULLANILABILIRLIK .................... 22
2.5.1. Dijital / Elektronik KUtlphaneler ... 22

2.5.2. Elektronik Kuttiphanelerde Kullanilabilirlik Agtamalart........................ 23



Vil

BOLUM Il :ARA STIRMA YONTEM T ..ooiiiiiiiiieeceeceeeeeee e, 32
3.1. ARASTIRMANIN TASARIMI ..ot 32
3.1.1. Argtirma Sorulart ve HIpotezler ............ooooviiimmcc i 33
3.1.2. Deneysel Tasarim Modeli.............oo e e eeeeiiii e 34
3.1.3. Veri Toplama YONTEMIEIT .........ooeiiiitt et 36
.14, PHlOt TESHIET ..ttt e e 38
3.1.5. TeSt Materyalleri ..........ccuuuuiiiiit ettt e e 38
3.1.6. Mevcut Siteye Uygulanan On Test ve Prototip Sigafai .................... 42
3.2. ARASTIRMA DENEYININ UYGULANMASI ......ccooviieeeeieeeeeeee e 59
T =1 = 1 /N I 74 61
BOLUM IV : BULGULAR VE YORUM ......ccvoiiiiieeiiieeciee e e 64
4.1, KULLANICILAR ...ttt e s 64
4.2. ARASTIRMA DEGISKENLERI ILE ILGILI NICEL ANALIZLER............... 66
4.2.1. Kullanilan Siteye Gore “Etkinlik” Kadastirmalari............ccccooeeevviineennnnn. 67
4.2.2. Kullanilan Siteye Gore “Verimlilik” Karastirmalari .............cc..cceeee. 72
4.2.2.1. GOrevlefgin Harcanan SUre .............ccveeiveeeens e, 72
4.2.2.2. Gorevlefcin Kullanilan Adim SayiSI.........ccccovveeiveeeiieecirieeennee. 74
4.2.2.3. Gorevleri Gergelderirken Yapilan Hatal Tiklama Sayisi........... 75
4.2.3. Kullanilan Siteye Gdre “Memnuniyet” Kdastirmalar........................... 77
4.2.4. Dgiskenler Arasindakiliskiler.............cooooveiiiiiiiecice e 82
4.2.4.1. Verimlilik v& MemMNUNIYET ...........uiiiiiicmmee e 82
4.2.4.2. EtKinliK v& MeMNUNIYET .......couviiiiiiiet s e 85
4.2.4.3. EtKinlik ve VerimIiliK...........coouuuuimme e 85
4.2.4.4. Demografik Faktorler ve Kullanilabilirlik Olcim kaileri (Etkinlik,
Verimlilik ve Memnuniyet) Arasindakiliskiler...............cccccooveeiviiiiiiiicennne, 88
4.3. NTEL DEGERLENDIRME.........cciitiiiiitieeeiie e e etmeeee e eree e 92
4.3.1. Kullanicilarin Kiatiphane Web Sitelerini Kullanim Tratar ve
BEKIENTIEIT ...t e 93
4.3.1.1.icerik Organizasyonu Ve DG ................ccoveeviuieeiiiieeiieeeiieeens 93
4.3.1.2. Baliklarin Secimi ve Agiklamalar...............ocoeeeiiiiiiiiiiiiineeeiiin, 98

4.3.2. Kullanici Performansini Etkileyen Faktorler ..........ccccooooiiiiiiiiiinnee, 99



viii

4.3.2.1. Kiutuphane Terminolojisi ve Beceriler .........cccccceeivieiiiiiiinneennens 99
4.3.2.2. Q@renme ELKISi ......coeeeveeiieeerie e et 99
4.3.3. Kullanicilarin Genel@imleri..........coooooiviiiiii e 100
4.3.3.1. Arama ve Site Haritas! KullanmgilEni................ccccoviiiiiiiiiennnnnn. 100
4.3.3.2. Internet’i Kullanma Elimi..........ccooiiiiiiiiiiiieeee e 100
4.3.3.3. Kendini SUGIamagimi ...........cooveeviiiiiiiniiiiiiii e 100
N © 4 = L 101
BOLUM V: SONUGC VE ONERILER ........ccoiiiiiiciecie e eemma e 102
T84 ST 1N LS 103
5.2. ONERLER .....ooiiitiiiictie e et e e ete e et e e eaaeenaee s 107
KAY N AK G A e ettt e et e et et e e et e e et e e et n e e eannas 109
EK L1 RIZA FORMU ..ottt ettt e et e e ean e 123
EK 2 KULLANICI B ILGT ANKET I ..cviiiiiiiiciceeee e 125
EK 3 GOREVLER LISTESE ....cocoiiiiiiiiiiiicieceee e 127
EK 4 GOZLEM FORMU .....ooooiviieictiee et eee ettt enaee s 128

EK-5 MEMNUN IYET ANKET T oiiiiiieeeeeeeeee ettt 129



Tablo 1.

Tablo 2.

Tablo 3.

Tablo 4.

Tablo 5.

Tablo 6.

Tablo 7.

Tablo 8.

Tablo 9.

Tablo 10.

Tablo 11.

Tablo 12.

Tablo 13.

Tablo 14.

Tablo 15.

Tablo 16.

Tablo 17.

Tablo 18.

Tablo 19.

Tablo 20.

TABLOLAR

Sayfa No
Temel hizmet bbaklarinin iki sitede kagilastirilmasi...........cccceeeeviiiievinnnnnn. 51
Kullanilan siteye gore katalogser basamaklari..................cooevvviiiniaee. 58
Deneklerin cinsiyete goreglami............coovveiiiiiiiiiie i 65
DeneKIerin@tim dUZEYi...........uiiiiiiiiiii e 65
Deneklerin Web ve kituphane siteleri kullanimg@ikl..................ooinenn. 66
Web'de Brenme Still......... oo 66

Kullanilabilirlik igin kullanilan performans ve maumiyet oOlgutleri tablosu .67

Kullanilan siteye ve gérevlere gore gorev taraamalbaarilari.................... 68

Deneklerin gorev tamamlamadalari ................ccooovviiiiiiiiiiiiinieeee e, 71
Siteye gore gorevlere harcanan ortalama sisalaye cinsinden) ............. 73
Siteye gore gorevler icin kullanilan adim aikd sayist..........cccceevevevnneees 75
Gorevleri gercekdgrirken yapilan hatah tiklama sayilari.......................76
Kullanilan siteye gore memnuniyet ortalamalarl ...........cccocovveveevenneens 78
Kullanilan siteye gore memnuniyetskagtirmalart...............ccccooeevvvieennnn. 80
Memnuniyet anketinde yer alan agik uglu sorulaiereevaplar .......... 81
Verimlilik ve memnuniyet arasindakghli................cccccoeeiiiiiiiiiiiinneeinnnn 82
Etkinlik ve memnuniyet arasindakghli................oooooiiiiiiiiiiiii 85
Etkinlik ve gorevler icin harcanan SUre .........ccooeevvvieeeiiiieeeeiiee e, 86
Etkinlik ve gorevler icin kullanilan adim sayiSt.........ccccoceveiiiiiicviineenns 86

Etkinlik ve gorevler sirasindaki hatall tiklama sayis............ccccccceeennene 87



SEKILLER

Sayfa No

Sekil 1. ISO 13407 Kullanici merkezli tasarim dongusu ... e eveveeeeeeeeininnnene... 14

Sekil 2. Deneysel tasarim MOdeli.............oueiiiiii e 37
Sekil 3. Gorevlere karlik gelen hizmet tlrleri...........coovevvii i 40
Sekil 4. MeVvCut SIite — AN SAYTA ... ..cciveiiiiiii e 45
Sekil 5. Prototip Site tasarimi - ANa SAYTA........cumeeeeriiiiieiieiiiiiee e eeans 46
Sekil 6. Ana sayfada yapilan dUzenlemeler......... o ceeeeiiniieeiiiii e 47
Sekil 7. Hakkimizda sayfas! YesIai ............cooviiiiiiiiiiiiiii e 48
=] LIRS TS | (= = 11 €= L 50
Sekil 9. Konu ve atif tarama auru sistemi indeks sayfasl..........ccccooovvvvcmmceennnn. 53
Sekil 10. Belge s@lama hizmetleri indeks sayfasi ............covviiiceeeemenieeiiiiiiiineeeees 54
Sekil 11. Kutiiphane katagm indeks Sayfas! ...........vviviiiiiiiiiiee e e 55
Sekil 12.Veri tabanlari INdekS SAYTASH ........... .o eeeeeiiie et eeans 56
Sekil 13.Web of Science yayin ve atif siralamalari indelgasl..............cc.cceeveeeennn. 57
Sekil 14. Hata gorintlleme Sayfas.........cccuuuuiriiiiiiiiiie e 59

Sekil 15. Verimlilik ve memnuniyet arasindakiski a) Harcanan sire-Memnuniyet;

b) Adim sayisi — memnuniyet; c) Hatali tiklama sayisivieniyet ........................... 84



BOLUM |

GIRIS

Bilgi iletisiminde bir devrimin ysandgi, Bilgi Cagl ve Toplumuolarak adlandirilan
gunimuzde, bilgi ileim araclarindaki gemeler toplumun tim kesimlerini 6nemli
Olcude etkilemektedir. Bilgi ganda, ulkelerin teknolojik, ekonomik ve sosyal geti,
bilimsel ve teknik bilginin tretim, payan ve iletim gucu ile dgru orantili olup,
bilgiye hizh ve etkin esim blyuk 6nem tamaktadir. Bu bglamda Internet, 1990’
yillarin bginda Web (World Wide Web)'in ortaya cskiile birlikte, ginimuizin en
etkin bilgi iletisim araci olarak tim dunyada buyuk bir hizla yaygenak, &itimden

arggtirmaya, saliktan ticarete tim sektorlerde hizmet andayn desisime usratmstir.

Internet’in bilgiye kirresel ¢capta, zaman ve mek&gairhaiz olarak hizli esim sunmasi
ve kullanici kitlesi ile sanal ortamda ilgth olan& sglamasi nedeniyle, Web
uzerinden bilgi ve hizmet sunan kesimlerin sayisi her gegiem buyuk bir hizla
artmaktadir. Netcraft tarafindan yapilan birsarenaya gbére Kasim 2006 itibariyle
Internet’'teki Web sitesi sayisi 100 milyon’'un tzerindedsr bu sayinin 2010 yilinda
200 milyon'a yukselega tahmin edilmektedir (Netcraft, 2006). Web siteleri, site
sahibinin amag¢ ve misyonunaghaolarak dgismekle birlikte, kullanicilara Web’den
guncel bilgi ve hizmet sunmak, kullanicilari yeni hizmet venliden haberdar etmek,
kullanicilarla iletsim olanaklarini artirmak ve potansiyel yeni kullanicilainetek gibi

temel amaclara hizmet etmektedir.

1990’larin bainda ortaya ¢ikan Web, bilgi ¢im hizi ve esnekdii gibi bircok nedenle,
hizla artan sayida heterojen bir kullanici Kitlesi taddn yaygin olarak
kullaniimaktadir. Web kullanici sayisi ile ilgili yapilamcelemelere gore, 2000 yilinda
420 milyon olarak belirlenen kullanici sayisi 2005 yilinda 1 angyyukselnstir.
Kullanici sayisinin 2011 yilinda 2 milyar olgcangorulmektedir (Computer Industry
Almanac Inc., 2006)



Gunumizde bilgi ilesim teknolojilerinde yganan gelimelere paralel olarakga dayal
uygulamalarin yayginiaasi ve g kullanicilarinin sayisindaki agtsonucu bilgisayara
dayal sistemlerin arayuzleri daha fazla 6nem kazgtmmiSistem araytzlerinin
kullanicilar tarafindan etkin kullanimi igin arayiz tasdarmda insan faktorlerinin ve
beklentilerinin dikkate alinmasi zorunlu hale gebmi Bu nedenle, Web’e dayali bilgi
sistemlerinde kullanicilar ile etkfen noktasi durumundaki araytzlerin performansini
ve kullanici memnuniyetini artirmaya odaklanan kullanildikliarastirmalarinda da

arts olmustur.

Dogrusal olmayan ¢okluortam hiper ortamlar (hypermedia)gkudi ve sistem arasinda
etkin bir etkilsimi gerektirmektedir. Gesi bir kullanici kitlesine hitap eden Web
sitelerinin hizmet sunulan hedef kullanici kitlesinin lbikeri, tutum ve beklentileri ile
uyumlu sekilde, kullanici merkezli tasarimi ile site arayuier kullanilabilirlik
(usability), kullanghlik (usefulness) ve eyilebilirlikleri (accessibility); buna bzl

olarak kullanici memnuniyeti artmaktadir.

Kullanilabilirlik; sistem arayuzlerinin kabul edilebiiigi ve bagarisinin élciminde
temel faktor durumundadir (Nielsen, 1994b; Shneiderman, 1992). nidalsdirlik
argtirmalari, teknolojik tabanl Griin ve hizmetleri iyleme ve kolay kullanilabilir
kilma amaclyla,insan-Bilgisayar Etkilgmi (Human-Computer Interaction - HCI)
argtirmalarinda uzun vyillardan bu yana kullanilmaktadir (Hallah&®901).
Kullanicilarin sistemle olan etkianlerinin incelenerek, elde edilen verilerin sistemin
gelistirilmesinde kullanildgl kullanilabilirlik argtirmalart  Web  kullanilabilirigi
argtirmalarina da teorik zemin glurmaktadir (Zimmerman ve Muraski, 1995).

Literattirde birgok farkll tanimi mevcut ol&allanilabilirlik ¢ok boyutlu bir kavramdir.

Temel olarak kullanicilarin donanim ve vyazilim unsurlarinddasaa sistem

arayuzlerini  hizh  ve kolay bir sekilde kullanabilmelerini  mdmkuin kilar.
Kullanilabilirlik;  etkinlik,  verimlilik, 6grenilebilirlik, hatirlanabilirlik, hata,

memnuniyet, esneklik ve tutum gibisgé parametrelerle incelenebilmektedir (Nielsen,
1994b; Rubin, 1994).



Egitim, Ogretim ve argtirma faaliyetlerinin vazgegilmez bir parcasi durumundaki
akademik kutuphaneler, 1990’lardan itibaren Web teknolojilerir@ggnlgmasi ile
birlikte kullanicilarina girlikl olarak elektronik ortamda hizmet sunmayalamistir.
Geleneksel kutiphane hizmetlerinin yerini zamanla Web tabégli hizmetlerine ve
elektronik bilgi kaynaklarina birakmayastemasi ile “elektronik, dijital ve/veya sanal
kUtiphaneler” olarak adlandiriimayasleayan kitiphanelerde temel baziggemler
meydana gelmgtir. Internet Gzerinden zaman ve mekagib#siz ersime imkan taniyan
dijital kutuphaneler, icerik agisindan ¢ok daha zengin veksiganel cok sayida
elektronik koleksiyona egfim sunan sistemler haline dgmidslerdir (Borgman, 1999).
Borgman (2000) dijital kitiphaneleri; metin, ses, goriuntu gikiifésrmatlardaki bilgi
kaynaklari ve bu kaynaklara gmi mumkin kilan araglarin odturdugu bir yapi olarak

ifade etmektedir.

Gunlumuzde elektronik ortamda gme sunulan bilgi sistemlerinin ve hizmetlerinin
sayisi surekli artmaktadir. Kullanicilar kutiphane Web esitdlizerinden ¢evrimigi
kitiphane kataloglari, veri tabanlari ve elektronik dergilenak Uzere cok sayida
elektronik bilgi kayngina ergebilir hale gelmjlerdir. Elektronik bilgi kaynaklarina ve
hizmetlerine Web tabanli uzaktanser olana ile birlikte kitiphane Web siteleri de
kullanici kitlesi ile etkilgimin temel araclari haline gelgtir. Bunun yani sira, gaén
teknoloji ile birlikte elektronik bilgi kaynaklarinin icerikprmat ve arayiz agisindan
buyuk oranda ggtlenmesi sonucu, kullanicilar i¢in bilgiye gm hizi ve etkinlgi daha

da fazla O6nem kazangnive buna paralel olarak kullanicilarin kitiphane Web
sitelerinden beklentileri de artgtw. Bu nedenle, elektronik kutiiphanelerde hizmet
kalitesi ve kullanici memnuniyeti acisindan Web sitelerirasatiminda kullanici
faktorleri kritik bir 6neme sahiptir.

Bilgi sistemlerinin tasarimi konusunda Norman ve Dragd©86) tarafindan
populerlatirilen Kullanici Merkezli Sistem Tasariife birlikte, tasarimda odak noktasi
sistemden kullaniciya gecgtir. Kullanici merkezli tasarim, bir yontemden ziyade
tasarim sturecinde kullanicilarin ihtiyaclarini temelnalar yaklagim olarak kabul
edilmektedir. Kullanici merkezli tasarim yagiainda temel hedef sistem araytzlerinin
kullanilabilirliklerinin artirilarak tasarim kalitesinyiikseltiimesidir. Bilgi sistemlerinin
ve elektronik kitiphanelerin tasariminda sistemin kullanicisialdnedilecek bilgiler,



araylz kullanilabiliriginin ve buna bgll olarak da kullarglilk ve hizmet kalitesinin

sgzlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Elektronik kutiphane hizmetlerinin yaygistaasiyla birlikte kuttiphane ve bilgi bilimi
literatiriinde yer alan kullanilabilirlik ile ilgili ¢aimalarda da arfigdzlenmektedir.
Elektronik  kittiphanelere ¢kin  kullanilabilirlik — degerlendirmeleri;  dolgm,
fonksiyonellik, sistem arayulzleri, metadata uygulamaggioi spesifik alanlarda veya
dogrudan elektronik bilgi kaynaklarinin kullanimina yonelik olmakeréz birgok
kapsamda gercelgrilebilmektedir. Ancak, argirma raporunun literatir inceleme ile
ilgili  boluminde daha detayll bilgi verilgi Uzere, literatirdeki kitiphane
kullanilabilirligi ile ilgili mevcut calgmalarin biyik bir ¢gunlugunu akademik
katiphane Web sitelerinin kullanilabilirlik gerlendirmeleri ile ilgili olgu sunumlari ve
kitiphane Web sitelerinin kalite gerlendirmelerine ilikin kriterler olwturmaktadir.
Oysaki elektronik kutiphane hizmetlerinin ve kitiphane Welesiéah farkli kullanim
baslamlarinda dgerlendiriimelerine  yonelik sistematik gtamalara ihtiyag
duyulmaktadir.

1.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu aratirmada, elektronik kutuphanelerde kullanicilar ile temelilesikn noktasi
durumundaki kutiphane Web sitelerinin arayiz kullanilakgiirlle ilgili kullanici
algilari, gorgleri ve arayiz kullanim tutumlari detayl olarak incelegimiArastirmada
Ozellikle, kullanict perspektifinden gerlendiriien Web sitesi arayuzlerinin,
kUtiphanenin orgutsel yapisi ve ihtiyaclari temelinde yagmdan arayiz tasarimlari
ile ne dlgude farkhliklar icer@i deneysel bir gercevede nicel ve nitel metrikler aracil
ile incelenmgtir. Bunun yani sira kullanici performansi, memnuniyet ilize
kullanici 6zellikleri gibi ¢eitli degiskenler arasindaki gkiler analiz edilmgtir.
Arastirmanin temel amaclagunlardir:

e Kullanicilarin elektronik kutiphane Web sitesi araylzleei d@tkileim

sureclerini kullanici perspektifinden gerlendirmek,



e Elektronik kutiphane Web siteleri ve hizmetleri ile kullaratgilarini ve

araylz kullanim tutumlarini analiz etmek,

e Elektronik kutuphane Web sitelerinde kullanilabigigi etki eden temel

faktorlerin neler oldgunu tespit etmek,

e Deneysel bir agtirma modeli ¢ercevesinde; kullanici algisi, tutum ve
beklentileri dg@rultusunda tasarlanan site arayuzlerinin ve temel
kullanilabilirlik ~ faktorlerinin  kullanici  performansi ve menmiyeti

Uzerindeki etkisini incelemek,

e Kullanici araytiz kullanim performansi ve memnuniyet dudeybireysel
faktorler (ya, cinsiyet, Internet kullanim sigh vb.) arasi ikkileri

incelemektir.

1.2. ARASTIRMANIN H iPOTEZLERT

Arastirmanin temel hipotezlesunlardir:

1. Kullanicilarin algi, tutum ve beklentilerine uygun olaraésarlanan
elektronik kutiphane Web siteleri, araytz kullanim et§inli
artirmaktadir.

2. Kullanicilarin algi, tutum ve beklentilerine uygun olara&sarlanan
elektronik katiphane Web siteleri, arayiiz kullanim  verighii
artirmaktadir.

3. Kullanicilarin algi, tutum ve beklentilerine uygun olara&sarlanan
elektronik kutiphane Web siteleri, kullanici memnuniyetinriaxdktadir.

4. Arayiz kullanim etkingi arttikga kullanicilarin memnuniyet duzeyleri de
yukselmektedir.



5. Arayuz kullanim verimlilgi arttikga kullanicilarin memnuniyet dizeyleri

de yukselmektedir.
6. Arayuz kullanim etkingi arttik¢a kullanicilarin verimlii de artmaktadir.

7. Kullanicilarin demografik dzellikleriyle (cinsiyet, yaesitim dizeyi, vb.
gibi) etkinlik, verimlilik ve memnuniyet dizeyleri birbiriylié skilidir.

1.3. ARASTIRMANIN TASARIMI

Arastirmanin yukarida belirtilen ama¢ ve hipotezlerine yonebkiler, deneysel bir
aragtirma modeli gergevesinde, kullanilabilirlik test yontemisgzli protokol analizi
teknikleri ile elde edilmtir. Kullanicilarin site araytzu ile etkgenlerinin dasrudan &
zamanli olarak gozlenmesine dayal kullanilabilirlik testirkldlanicilarin arayiz
kullanim performanslari ile ilgili ggli nicel dlgimler yapilmgtir. Bunun yani sira,
kullanicilarin site arayizu ile ilgili subjektif gerlendirmelerini elde etmek amaciyla

kullanici memnuniyet testi uygulangtir.

Arastirma deneyiUlusal Akademik A ve Bilgi Merkezi (ULAKBV) Web sitesi
Uzerinde gercekdgirilmistir. Ulusal olcekte bilgi ve belge nin hizmetleri sunan
ULAKB IM, elektronik bilgi kaynaklari acisindan oldukga zengin bireksiyona
sahiptir. Merkez, ulusal bir bilgi merkezi olmasi nedeniydgupnlugunu lisans Ustl
arggtirmacilarin olgturdusu geng bir akademik kullanici kitlesine hizmet sunmaktadir.
Kullanicilar, merkezin elektronik bilgi kaynaklari koleksiyondan (cgitli konu ve
formatlarda veri tabanlari, elektronik dergiler, kutiphanelkgti vd.) ve konu-atif
tarama bgvuru sistemi ve uzaktan belge gtma gibi ¢eitli Web tabanh bilgi
hizmetlerinden merkezin Web sitesi Uzerinden yararlanabikdéker.

Arastirma deneyinde, ULAKBM Web sitesinin iki farkli sturiimiiMevcut Siteve
Prototip Sitg kullaniimstir. Bunlardan ilki argtirma sirecinde aktif kullanima acik
olan, merkezin kurumsal yapisi ve ihtiyaglarina yonelikakasistem odakl tasarlanan
Mevcut Sitearaylzu, dieri ise kullanicilarin araytiz kullanilabiligli ile ilgili tercih,
tutum ve beklentileri dgrultusunda optimize edilerek yeniden tasarlaRaototip Site



arayuzudur. Argtirmaya katilan denekler (N=50) rastgele atama yontienait sayida
iki farkh gruba atanmlardir. Deneklere site kullanimina yonelik sorulardaunsar
cesitli gorevler verilerek bunlari site Uzerinde gercegtiteneleri istenmgtir. Test
sirasinda uygulanan goérevler aragili ile kullanicilarin  araytz  kullanim
performanslarini gosteren etkinlik ve verimlilik dlcimumgkin c¢esitli nicel veriler
elde edilmg; ardindan kullanici memnuniyet anketi argeilie kullanicilarin Web sitesi
kullanilabilirligi ile ilgili subjektif degerlendirmeleri elde edilrgiir. Arastirma deneyi
sirasinda, performans glgkenlerine yonelik toplanan nicel verileri desteklemek
amaclyla, sozli protokol tekiinden de yararlanilrgl deneklerden arayuzle ilgili
yorumlarini sesli olarak ifade etmeleri istegamve bunlar daha sonra icerik analizi
yapillmak Uzere ses kayit cihazi ile kaydeditmi Daha sonra farkli iki gruptan elde
edilen aratirma ile ilgili tim deiskenler kasilastirmali analiz yontemleri ile
istatistiksel acidan kaitastirilmis ve deiskenler arasi ifkiler detayli olarak

incelenmitir.

Arastirma raporunun Ill. Béliminde agtama deneyinin tasarimi ve uygulanmasi ile
ilgili sureclere; 1IV. Bolum'de ise asarma deneyinden elde edilen nicel ve nitel

bulgulara ayrintili olarak yer verilgtir.

1.4. ARASTIRMANIN BOLUMLER i

Arastirma raporu bgana bolim, kaynakca ve eklerdensohaktadir. Bolum kapsamlari
kisacasu sekildedir:

Bolum Ide aragtirma konusu ile ilgili genel bir gki yapilarak, bu kapsamda

argtirmanin amaci, 6nemi ve hipotezlerine yer vegtmi

Bolum Ifde insan-bilgisayar etkilgmi, kullanici merkezli tasarim, kullanilabilirlik,
kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri gibi konuyla ilgili teorik bilgit sunulmsy;
ardindan arguirma konusu ile bgantih olarak elektronik kuttphaneler ve elektronik
kitiphane Web sitelerinin kullanilabiligli ile ilgili mevcut literatire ilgkin

degerlendirmeler yapilngtir.



Bolum lirde; argtirmanin genel tasarimi, hipotezleri, deneysejtaraa modeli, veri
toplama yontemleri, agarmaya katilan denekler, pilot testler, ginrana deneyinde
kullanilan test materyalleri ve site araylzlerinin tasg argtirma deneyinin
uygulanmasi ve veri analizi gibi alt ¢dklar altinda argtirmanin yontemi ile ilgili

detayh bilgiler sunulmgtur.

Bolum IVde argtirma hipotezlerinin test edilmesi amaciyla uygulanantissilesel

analizlerden elde edilen nicel ve nitel bulgular sunulgakmlanmstir.

Bolum V'de iseargtirmanin sonuglari kisaca Ozetlenerek elde edilen Harigul

dogrultusunda argirma onerilerine yer verilngiir.



BOLUM II

LITERATUR INCELEMESI

2.1. KULLANILAB iLIRLiK KAVRAMININ TEMELLER i

Kullanici arayiizlerine sahip tasarim udrtnlerinin kullanilalbirile ilgili ¢alismalar
disiplinlerarasi bir alan olafnsan-Bilgisayar Etkilgmi (/BE)nin calisma konularina
girmektedir. Bu bolimde ilk olarak, agtama konusunun teorik alt yapisini gturan
Insan-Bilgisayar Etkilgmi, kullanici merkezli tasarim, kullanilabilirlik, Web
sitelerinde kullanilabilirlik ve kullanilabilirlik dgerlendirme yontemleri hakkinda genel
teorik bilgiler sunulmaktadir. Ardindan ateima konusu ile bgantih olarak elektronik
kitiphaneler ve kutuphane Web siteleri ile ilgili kullanilali arastirmalarina ilgkin
mevcut literattrin deerlendirilmesi yapilmaktadir.

2.1.1.Insan-Bilgisayar Etkilesimi

Son kullanici ile ilegim noktasi durumundaki bilgisayar kullanici arayuzgirlel
olarak bilgisayar sistemleri ve elektronik aygitlaglaaninda kullanilan bir terimdir.
Yaziim ve donanim igeren sistem tasarimlarinda kullaarayizleri, kullanicinin
sistemle etkilgmini ve sistemi grenmek icin harcayagacabayi etkileyen 6nemli bir
unsurdur. Bu bamdainsan-Bilgisayar Etkigmi (IBE) ise kullanici ile teknolojik
arayuzlerin etkilgmlerini inceleyen bir ¢ajma alanidir (Olson ve Olson, 2003).
Bilgisayar tabanli etkilgmli (interactive) sistemlerin kullanici etkigini ve
memnuniyetini artirmaya yonelik tasarimi, galilmesi ve dgerlendirilmesini

amaclamaktadir (Hartson, 1998).

Disiplinler arasi bir cagma alani olarinsan-Bilgisayar Etkilgminin tarinsel temelleri;
bireyin disinme, algilama, genme, anlamagleme, hatirlama gibi bisel sirecleri ile
ilgili konulardaki aratirmalarda ygunlasan Bilissel Psikolojiye dayanmaktadir. Bunun
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yani sira,insan Bilgisayar Etkilgmi agirlikl olarak Bilgisayar Bilimleri (uygulama ve
arayliz tasarimi) olmak Uzerénpsan Faktorleri, Ergonomi, Endustri Mihendssli
Antropoloji, Iletisim ve Sosyoloji gibi farkh disiplinlerin de ortak ggha alanini
olusturan disiplinler arasi bir alandir (Olson ve Olson, 2008jan ve sistem arasindaki
iletisim strecinin incelendi arsstirmalarda, sistem tarafinda (teknik, tasarigfetim
sistemleri, programlama dilleri vd.) ve insan tarafifititisim teorileri, sosyal bilimler,
dil bilimleri, bilissel psikoloji vd.) dgerlendirmeler yapilmaktadir (Hewett vezdileri,
2004). Insan-Bilgisayar Etkilgmi ile ilgili calisma alanlarindan biri olan Bjkel
Modelleme (Cognitive Modeling)’de bireyin teknolojik arayuzlde ietkilesimleri
sirasinda ygnan bilgsel, algisal ve motor surecler detayl olarak analiimedktedir
(Olson ve Olson, 2003).

Ilgili alandaki aratirmalarin balangic siirecinde, bilgisayar sistemleri ve yazilimlarini
kullanici gozuyle tasarimlari konusu giramacilar tarafindan yeterince 6nemsenngemi
ancak zaman iginde bu gince tersine donngtiir. Bu nedenle, &angicta Bilgisayar-
Insan Etkilgimi (Computer-Human Interaction) olarak isimlendirilenigah alani da,
etkilesimin insan / kullanici unsuru Uzerinde ggmlastiginin anlailmasi ile birlikte
terminolojik  bir deisime wrams ve Insan-Bilgisayar Etkilgmi olarak
isimlendiriimeye bglanmstir (Hewett ve dierleri, 2004). Alandaki caimalarin temel
amaci; kullanicilarin belirli kullamim Bé&mlarinda, belirli gorevleri gergelglarirken
urtn arayuzleri ile aralarindaki etkgleni etkinlestirmek ve kullanicilarin intiyaclariyla
uyumlu, kullangh ve kullanici dostu yazilim ve donanimlar geglmektir (Olson ve
Olson, 2003).

Bilgisayar kullaniminda insan davralari ile ilgili arastirmalar esas olarak 1960’larda
zaman paylamh ag teknolojilerinin gelsimi ile birlikte yogunlasmistir (Baecker,
Grudin, Buxton ve Greenberg, 1995). Shackel'in (1959) bilgisaymmemisi ile ilgili
makalesiinsan-Bilgisayar Etkilgmi alanindaki ilk argtirma makalesi olma 6zedii
tasimaktadir. Alandaki ilk bilimsel dergiler igguman Factors (1959e International
Journal Of Man-Machine Studies (19&8). Insan-Bilgisayar Etkilgmi ile ilgili
argtirmalarin 1980’lerde kisel bilgisayarlarin ortaya ¢sa ile birlikte yayginlatig
gorulmektedir. Kgisel bilgisayarlar ile birlikte, bilgisayarlarin siradeasanlarin ginlik
hayatina girmesi sonucu, yazilim ve donanim uygulamatarkullanilabilirliginin
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Onemi daha da artgtir (Zazelenchuk, 2002). 1980’lerden bu yana alandakiiaralar
buyiik bir hizla artngi ve konuyla ilgili cok sayida uluslararasi bilimsel der@rr.
Behaviour and Information Technology, Interactions, International Journal of Human-
Computer Interaction, ACM Transactions on Computer-Human Interactieritap
yayimlanmgtir. 1990’lar ile birlikte alandaki c¢almalara yonelik c¢ok sayida
profesyonel dernek ve atama merkezleri kurulmy konferanslar dizenlengnive
Insan-Bilgisayar Etkilgmi calismalari birgok disiplinin gitim programlari arasinda yer

almaya bglamistir.

1990’larin ikinci yarisindan itibaren Internet ve bilgisateinolojilerindeki dgisimler

ile birlikte Grafik Tabanli Kullanici Arayuzleri (Graplat User Interface — GUI)
yayginlamis ve kullanicilarin bilgi esim davranglarina yonelik argtirmalarda da agi
olmustur. Gunimuzde, teknolojik geiinlere paralel olarak gunlik hayatimiza giren
tasinabilir (mobile) araclar ve gercek zamanli uygulamalareip kgatiml teknolojiler
(immersive technologies) ile birlikte araylz etkilei ¢ok daha fazla 6nem
kazanmaktadir (Olson ve Olson, 2003).

Insan ve bilgisayar etkijaminde birbirinden farkl iki §lemci olan kullanici ve sistem
[bilgisayar] iletsime gecmektedir. Bu ileiimde kullanici, amaclarina ve ihtiyaglarina
uygun olarak gorevlerini gercekt@mek, sistem ise kullanicinin gorevlerine aracilik
etmek Uzere etkigmde bulunmaktadir. S6z konusu etkilade kullanicilarin sistemi
daha etkin kullanabilmesi ve kolaygm@nebilmesi i¢in kullanici merkezli tasarim

yaklasimindan yararlaniimaktadir.
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2.1.2. Kullanici Merkezli Tasarim

Kullanici Merkezli Tasarim (KMT) yakiami, kullanicilarin ihtiyag ve beklentileri
dogrultusunda sistem arayuzlerinin kullanilabifithi artirmaya odaklanan etkglienli
bir sistem geftirme yaklgimidir. Kullanici Merkezli Tasarimda kullanicilar, siste
odakli tasarimlardan farkli olarak, tasarim sirecinigradan iginde yer almaktadirlar.
Kullanicilardan elde edilen bilgiler ile sistemin kulladilirligi, kullanshligr ve
erisilebilirli ginin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Corry, Frick ve Hansen, 1997hiRu
1994).

Kullanici Merkezli Tasarim terimiinsan-Bilgisayar Etkilgmi alaninda kilometre
taslarindan biri olarak kabul edilen Norman ve Draper’in (1986¢r-Centered System
Design New Perspectives on Human-Computer Interactdh kitabinin basimindan
sonra popularite kazanghw. SOz konusu calmada, sistemlerin kullanicilar icin
tasarlandil, bu nedenle de araylz tasarimlarinda kullanicilarinaiblayinin 6n planda

olmasi gerekgi vurgulanmaktadir.

Yaziim uygulamalarinin tasariminda kullanilan ydntemleogunlukla teknik

gereklilikler ile ilgili olmaktadir. Ancak yaziim igi teknik ve fonksiyonel
gerekliliklerin yani sira kullanici gereklilikleri de ayderecede dnemlidir. Kullanici
Merkezli Tasarim, kullanilabilir sistem tasarimlarinal&uaici perspektifini yansitmayi
amaclamaktadir. Kullanici Merkezli Tasarim, kullanmratasarim sirecinde aktif
olarak yer almasini, kullanici gorevleri (tasks) ilelilgerekliliklerin tespitini ve farkl

disiplinlerden gelen bir tasarim ekibi ile dongusel rétere) bir tasarim surecini

gerektirmektedir (Maguire, 2001).

Gould ve Lewis (1985) Kullanici Merkezli Tasarim surecini tggnel ilke ile

tanimlamglardir. Bunlarsu sekildedir:

1. Kullanicilar ve gorevlere 0Onceden odaklanma: Sistemiakaltak hedef
kullanici kitlesinin 6zellikleri, amaglari, becerilenhtiyag ve beklentilerinin
belirlenmesi i¢in kullanicilarin dgudan gozlenmesi 6nemlidir. Bgekilde
kullanicilarin bilgsel, davrargsal ve tutumsal 6zellikleri hakkinda daha detayli
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bilgi edinmek mumkuln olacaktir.

2. Urun Kullaniminin Dgerlendirilmesi: Arayiiz tasarimlari gercek kullanicilar

aracllgi ile kullanim ve @renim kolaylg! agilarindan dgerlendirilmelidir.

3. Dongiisel Tasarim: Uriin ggiirme sirecinde tasarimlar, kullanicilarin

beklentileri dg@rultusunda dgerlendirilerek yeniden tasarlanmahdir.

Uluslararasi Standartlar Orgiiti’niin (1ISO) 13407 dnteraktif Sistemlefcin Kullanici
Merkezli Tasarim Sire@dll standardina gore Kullanici Merkezli Tasarim “plalam
gelistirme, Olcme ve uygulamageklinde yuratilen bir sire¢ olup tasarim dongési
sekildedir:

Kullanici merkezli tasarimglieminin planlanmasi,
Sistem gerekliliklerinin tanimlanmasi igin kullanimgkaminin belirlenmesi,

Kullanici gerekliliklerinin anlailmasi ve tanimlanmasi,

H w N

Sistemin ve kullanici araytzinin esnek ve donguselyak@osrultusunda
gelistirilmesi, ve
5. Kullanilabilirlik degerlendirmelerinin yapiimasi.

ISO 13407’'ye gore Kullanici Merkezli Tasarim sureci; sisegaylzuntn etkinlik ve
verimliliginin gelistirilmesi amaciyla insan faktorleri ve ergonomi bilgisbirlestiren
disiplinler arasi bir etkinlik olup tekrarlayan bir tasarsirecini gerekli kilmaktadir
(Sekil 1).
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Kullanici Merkezli
Tasarimin Planlanmasi

\ 4

Kullanim Bgslaminin
Belirlenmesi

Tasarimin Dgerlendirilmesi Orgiitsel ve Kullanici
Gerekliliklerinin Belirlenmesi

Beklentilerin Tasarimin
Karsillanmasi Gelistirilmesi

Sekil 1. ISO 13407 Kullanici merkezli tasarim dénguisu

Tasarimlar belirli bir kullanim kdaminda ve belirli kullanicilar tarafindan
kullanildiklari icin hedef kullanici kitlesinin 6zellikiee (esitim, beceri, tecribe vd.),
amagclarina, gorevlerine ve kullanim ¢evresine uygun olarakigasss olmalidir. Bu
nedenle, tasarimin planlanmasamasinda araytzin kullanim gteminin iyi analiz
edilmesi gerekmektedir (Maguire, 2001). Sistemin kullanintdgilive kullanilabilirlgi
buyudk oOlgude kullanim kigamina bghdir.

Kullanici Merkezli Tasarim siurecinde kullanicilardan bildjnenek amaciyla kullanilan
¢ssitli yontem ve teknikler mevcuttur. Bunlarin en 6nemlil&ullanici testi, gorev
analizi, katilimci tasarim ve gé Uzerinde prototiplemedir (Dumas ve Redish, 1993).
Kullanilabilirlik  degerlendirmelerinde kullanilan yontemlere raporun ilerleyen

kisimlarinda detayli olarak yer verilgtir.
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2.2. KULLANILAB ILIRLIK KAVRAMI

Kullanilabilirlik kavrami farkh perspektiflerden incelenmesi gereken colkuthoybir
kavramdir (Jeng, 2006). Bunlardan biri olan arayiiz; kullEmnisistemle olan ilegim
ve etkilsimini sgzlayan ara¢ olmasi nedeniyle kullanilabiith énemli bir unsurunu
olusturmaktadir. Buna gore kullanilabilirlik en temgdkliyle, sistem ve kullanicinin
arayuz aracii ile agik ve hizli bir bigimde ilefim kurabilmesidir.

Kullanilabilirligin en yaygin kullanilan operasyonel tanimi Uluslararasndaidlar
Organizasyonu'na (ISO) aittir. 1SO-9241-11 (1994)'e gore kullarithki “Bir
arindn, belirli bir kullanim bdaminda, belirli kullanicilar tarafindan, belirli amagl
gerceklgtirmek Uzere, etkin (effective), verimli (efficientg\vatmin edici (satisfactory)
bir bicimde kullanilabilmesi’dir ISO’nun tanimina goére kullanilabilirlik; etkinlik,
verimlilik ve memnuniyet olmak Uzere U¢ temel 6zelliktelkmsmaktadir. Etkinlik;
kullanicilarin amaglarini ve gorevlerini gl ve tam olarak tamamlama duzeyleri,
Verimlilik; amaclara ve gorevlere gleken harcanan kaynaklari, zamani ve cabayi,
Memnuniyetse kullanicilarin sistem kullanimi ile ilgili pozitiitumlari ve rahathklari

ile ol¢tlmektedir.

Nielsen'a (1994a; 1994b) goére kullanilabilirlik Grinin kabul ediidigii Gzerinde
etkili olmakta ve @renilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata kontroli ve
memnuniyet olmak Uzere bes ayri Ozellikten olgmaktadir. Thomas (1998)
kullanilabilirlik 6zelliklerini ¢ikti, stregve gorevier olmak tzere U¢ ana kategoriye
boImis; etkinlik, verimlilik ve memnuniyet unsurlarini sisteminktgari; kullanim
kolayhgi, araytiz, @renilebilirlik ve hatirlanabilirlgi sistemin sirecine etki eden
unsurlar; fonksiyonellik ve uyumlufiu ise sistemle ilgili gorevler ile gkilendirmistir.
Goodwin (1987) kullanilabilirfii; iletisim, anlama ve problem ¢dzme etkinlikleri icin
kullanicilarin bilgsel o6zellikleri ile uyumluluk diizeyi olarak ifade etmeakte
Maguire’e (2001) gore kullanilabilir sistemler kullanicitanerimliligini ve sistemin
kabul edilebilirlgini artrmakta, hata oraninin azalmasinglamakta ve @renme
surecini hizlandirgg icin kullanici destgine olan ihtiyaci azaltmaktadir. Kullanicilar
lyi tasarlanmy ve kolay kullanabildikleri sistemlere kapozitif bir tutum sergilemekte
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ve daha fazla guvenmektedir. Brinck, Gergle ve Wood (2002)arkidbilirligi
fonksiyonellik, kullanim verimigi, kullanim ve @grenim kolaylgi, hata hggorebilme
ve kullanicilar tarafindan gnilmegibi ¢ssitli unsurlar aracifii ile tanimlamglardir.

Kullanilabilirlik, ayni zamandé&ullanishlik (usefulnessjle de iliskili bir kavramdir.
Nielsen'a (1994b) gore&ullanihhk, kullanilabilirlik ve yararhlik (utility) sistemin
kullanicilar tarafindan kabul edilebiligini belirleyen temel 6lcutlerdir. Landauer
(1995)’e gore kullaslilik sisteminamaca uygunlgu'nu, kullanilabilirlik ise kullanim
kolaylgi'ni goOstermektedir. Davis (1989) tarafindan gelien Teknoloji Kabul
Modeli'ne (Technology Acceptance Model-TAddye kullanicilar tarafindan algilanan
kullanim kolaylgi ve kullanghlik, kullanicilarin yeni bir teknolojiyi kabul dizeyleri ve

kullanimlarinda etkili iki temel unsurdur

Kullanilabilirlik; kullanici, cevre ve gorevler (tasks)bgifaktorleri icerenkullanim
baglami (context of usd)e de dgrudan ilskilidir. Tasarim trtnleri belirli bir kullanim
baslaminda, belirli kullanicilar tarafindan kullanildiklariing kullanici kitlesinin
Ozelliklerine ve kullanim c¢evresine uygun olarak tasarimmw (Maguire, 2001).
Araylz kalitesinin ve kullanilabiliriin salanmasinda, sistemin hedef kullanici
kitlesinin iyi analiz edilmesi ve tasarimlarin kullanfeeklentileriyle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Norman (1988), bir sistemin ancak kullaniaisinunla ne yapagani
kolayca anlayabilgii 6lctide kullanilabilir oldgunu vurgulamaktadir.

Yukaridaki 6rneklerde de gorulgii tzere, literatlrde yer alan kullanilabilirlik kavrami
ile ilgili cok sayidaki tanimin ggunlugunda kullanilabilirigi olusturan alt bilgenlere
deginilmektedir. Mevcut tanimlarin ortak bgenlerini ise kullanim etkingi, verimlili gi

ve kullanict memnuniyeti unsurlari gturmaktadir.

2.3. WEB KULLANILAB iLiRLIGi

Kullanici arayuzlerine sahip ggr tim elektronik bilgi sistemlerinde olglu gibi, Web
kullanilabilirliginin  temelinde de hizmet kalitesinin yikseltimesi amacidie

arayuzlerinin etkinfiinin ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi yer almaktadir.
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Gunumuzde yaygin bir kullanim alanina sahip ve ggbimi kullanici kitlesi tarafindan
kullanilan Web sitelerinin etkirgi kullanilabilirlik, kullanislihk ve ersilebilirlikleri ile
Olctulmektedir. Dinamik ve etkifgmli bir ortam nitelgindeki Web arayuzlerinin
etkinliginin dlgiminde mevcut yontemlerin schda, Web'in karm@ak yapisina ve
dogasina 6zgu detayll agamalara gerek vardir (Palmquist, 2001). Abels, White ve
Hahn (1997) Web sitesi ggirme ve tasarimi ile ilgili deneysel gahalarin eksikligine

ve sistematik yaklamin gereklilgine deginmektedirler.

Son yillarda, Web ortaminda sunulan elektronik bilginin tbtiypranda artmasiyla
birlikte icerigin etkin sunumu 6énemli bir konu haline gedtiri Internet'te kullanici
tatminini etkileyen caymalara gore, kullanicilar memnuniyeti sistemgheriigi ile
ili skilendirmektedirler. Bunun yani sira, kullanicinin duyguséimu, karakteristikleri,
beklentileri, bilgisayar kullanim tecrtbeleri gibi badmgiskenler sisteminsierliginin
algilangini etkilemektedir. Yapilan agarmalara gore, Internet'in kullanim sgklive
niteligi ile kullanici memnuniyeti arasinda gto bir oranti s6z konusudur. Kullanim
sikhginin  artmasi  becerilerin artmasina, becerilerin artmase kullanici
memnuniyetinin artmasina neden olmaktadir. Ayekilde, kullanici memnuniyeti

arttikca kullanim orani da artmaktadir (Bruce, 1998).

Web tird hipermetin ortamlar, aramanin aktif tarama vegisek (heuristic) dokama
yoluyla yapildgl ortamlardir. Kullanici aragh bilgiye temelde bir noktadan gayarak
ve balantilar1 takip ederek ugamaktadir (Marchionini, 1992). Bu nedenle, sitenin
hizmet sundgu kullanici kesiminin karakteristikleri tasarimigtadan etkilemektedir.
Sunulacak igerik ve hizmetler, bunlarin kapsami, suryekli gibi bircok konu,
kullanici kesiminin gereksinim, beklenti ve 6zelliklegiuygun olarak belirlenmelidir.

Yapilan aratirmalara goére, kullanicilarin dértte ¢t Web'i spesifik birilaigmak icin
kullanmaktadir. Kullanicilarin bir siteyi ilk ziyaretleriadaradiklari bilgiye kolayca
erisememeleri ve negatif tecribesganalari durumunda o siteyi yeniden ziyaret etme
olasiliklari %40 oraninda azalmaktadir (Gullikson, BladesBragton, 1999; Nielsen,
1998). Kullanicilar i¢in sitenin icerik ve kullanim kolayligérsel sunumdan ¢ok daha

onemlidir (Abels ve dierleri, 1997). lyi yapilandiriimg bir bilgi mimarisi ve
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organizasyonu, icefin dogru etiketlenmesi ve sunumu, site ici dota ve ergim
kolayligi gibi bircok kullanilabilirlik 6lcttt, bilgiye kolay egimi mimkin kilarak
kullanici memnuniyetini artirmaktadir (Gullikson vegeiileri, 1999; Rosenfeld ve
Morville, 1998)

Elektronik bilgi arama, kullanici ve sistem arasinda dhirligini gerekli kilmaktadir.
Bunun igin elektronik sistemlerin tasariminda kullanicilariekteonik bilgi arama
davranglari, gereksinim ve beklentileri Gizerine ayrintili anlelin yapiimasi gerekir.
Elektronik bilgi aramada, insan ve teknolojiyi karkarsilya getiren arayuzlerin
tasariminda hareket noktasini, kullanicilarin begalitlar altinda gosterdikleri ortak
tutumlar olgturmalidir.

Web tabanli uygulamalarin bircok alanda yaygumiasi ile birlikte, son yillarda Web
kullanici araylzlerinin tasarimina yonelik ¢cok sayida kitdigléen, 2000; Spool, 1999;
Brinck ve dgerleri, 2002) ve ggtli Web tabanl tasarim kilavuzlari yayimlargm
(IBM Guidelines, 2006; AT&T Online Style Guide, 2006; Yale Web Guyilde, 2006;
Research Based Web Design and Usability Guidelines, 2006; Sun Mioneshrte.
Design Guidelines, 2006).

2.4. KULLANILAB iLIRLIiK DEGERLENDIRME YONTEMLER i

Arayuzlerin kullanilabilirlik degerlendirmelerinde kullanilan ¢ok sayida yontem ve
teknik mevcut olup bunlar temel olaraKullanilabilirlik Testi (Usability Testing),
Inceleme Yontemleri (Inspecton Methods)Sorgulama Yontemleri (Inquiry Methods)
seklinde U¢ kategoriye ayrilmaktadir.

2.4.1. Kullanilabilirlik Testleri

Arayuzlere ilgkin kullanilabilirlik problemlerinin tespitine yonelik kulldan en
populer yontemlerden biri olan kullanilabilirlik testlerragiizlerin gergek kullanicilari
temsil eden kullanicilar ve gercek gorevler argcile test edilmesine dayali sistematik
Olcim yontemlerini icermektedir (Dumas ve Redish, 19®Ribin, 1994). Test

yuraticisu, araylz etkigini oOlcmek amaciyla kullanicilarin  sistemle olan
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etkilesimlerini ve kullanict tutumlarini  kontrolli birsekilde goOzleyerek veri
toplamaktadir (Corry ve gerleri, 1997; Dumas ve Redish, 1993).

Kullanilabilirlik testleri, iyi ve detayl bir planlamagerektiren zaman ve emekgm
argtirmalardir. Kullanilabilirlik testlerinde gunlukla birden fazla yontem ve teknik
bir arada kullaniimaktadir. Bunlarin ¢nada gozlem ve gosine teknikleri gelmektedir.
Bu tur gorev tabanh deneysel testler, ilgili yazilien donanim desginde laboratuvar
ortamlarinda yapilabildi gibi gercek kullanim cevresinde de yirutilebilmektedir.
Deneklerin gercek kullanicilar arasindan segil&ullanilabilirlik testlerinde denekler
tarafindan gercekdérilecek olan gorevler agarmaci tarafindan 0Onceden
belirlenmektedir. Test sirasinda veri toplama amaciyldeovikaydi, ekran goruntisu
yakalama (capturing)slem kutigt analizi, sesli dgiinme (think aloud) protokolu gibi
¢ssitli tekniklerden de yararlaniimaktadir. Kullanilabilirlilestlerinde glem suresince
kullanicilarin  sistem ile etkiggmleri detayll olarak incelenerek, kullanicilarin
performanslarina gkin veriler ve sistemde yadiklari problemler tespit edilmeye
calsilmaktadir (Darlene, 2001; Hallahan, 2001).

Dumas ve Redish’e (1993) gore kullanilabilirlik testlerininadaeristiklerisunlardir:

1. Temel amag urtndn kullanilabiligini gelistirmektir,

2. Test katiimcilari gercek kullanicilari temsil edensilerden
olusmaktadir,

3. Test sirasinda arayuzle ilgili gercek gorevler kullaniimaikia

4. Test sirasinda katilimcilarin davrgari gozlenmekte ve yorumlari
kaydedilmektedir,

5. Test aracifil ile gercek problemler tespit edilebilmektedir.

Head’e (1999) gore kullanilabilirlik testlerinde en fazla 3-5d&wmlti, her bir gorev igin
4-5 dakika ve her bir test igin en fazla 1 saat sure yditelliterattirde kullanilabilirlik
testi icin yeterli katihmci sayisi ile ilgili farkligorisler yer almaktadir. Bazi
argtirmacilara gore (Chisman, Diller, ve Wallridge, 1999} tem 8 kullanici yeterli
olurken, bazilarina gore (Dickstein ve Mills, 2000) ise & 12 katilimci yeterli
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olmaktadir. Nielsen (2004) test katilimci sayisi ile teassnda tespit edilen problemler
arasindaki ikkiyi arastirmistir. Arastirma sonucuna gore 15 kullanici %100, sekiz
kullanici %90, 5 kullanici ise %80 oraninda problemlerin tesmliimesini
sgzlamaktadir. Nielsen’a gore orta buyuklikte bir projeggeiiken 3-5 kiilik homojen

bir kullanici grubu ile test yapilmasi yeterlidir.

Kullanilabilirlik testlerinde en sik Baurulan tekniklerin baindaS6zItu Protokol Analizi
(Verbal Protocol Analysisplarak da adlandirila8esli Diginme (Think-aloud)eknigi
gelmektedir. Protokol analiz telgy bagta bilissel psikoloji (cognitive psychology)
olmak uzere, bilgi sistemleri, yapay zekainsan-Bilgisayar Etkikgmi gibi alanlarda
siklikla kullanilan bir tekniktir. Ericson ve Simon (1993)atandan gelitirilen sozle
ifade etme modeli, algisal sureclerle ilgili gremalarda gozlem verilerine derinlik
katmaktadir. Kullanici ve sistem arasindaki gercek atkiie dogrudan gozlenmesine
dayali bu teknikte, kullanicilarin énceden tanimlantoir gorevi gergekligirirken,
distincelerini @ zamanl olarak sesli bir bicimde ifade etmeleri istenn@k{®oren ve
Ramey, 2000). Busekilde, kullanicilarin sistemle ilgili algisal modeli sb
sekillendirdikleri incelenmekte, arayiz ile ilgili vassen, ¢ikarim, yang anlama ve
problemleri agia vurmalari sflanmakta, insan algisi ve B#el sirecler ile ilgili
onemli veriler elde edilmektedir (Ericson ve Simon, 199Q)llanicilarin bir gorevi
gerceklatirirken kullandiklari zihinsel sleyisleri hakkinda gergcek zamanh bilgi
sglayan bu teknik Detienne ve Soloway’in (1990) tanimiyla “kuddamnn bilissel

islem sireclerine bir pencere” agmaktadir.

2.4.2.inceleme Yontemleri

Kullanilabilirlik degerlendirmelerinde kullanilan incelemeye dayali yontendeaytz
etkinliginin kullanici baky acisi ile, standart kullanilabilirlik ilkeleri ve denetiisteleri
(guidelines and checklists) gltusunda, konuyla ilgili uzmanlar tarafindan
incelenmesine dayanmaktadir (Horn, 20déceleme yontemleri arasinda en yaygin
kullanilani Sezgisel Dgerlendirme (Heuristic Evaluationyontemidir. Bu yontemde
ariin ve sistem arayuzleri kullanilabilirlik mihendislelarak da adlandirilan uzmanlar

tarafindan standart kullanilabilirlik ilkeleri goultusunda dgerlendiriimektedir. En
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yaygin kullanilan kullanilabilirik  dgerlendirmelerinden biri  olan sezgisel
degerlendirme yontemi;kullanilabilirlik denetimi veya sezgisel uzman incelemesi
seklinde de ifade edilmektedir (Blandford, Keith, ConwellEdwards, 2004)

Incelemeye dayal yontemlerden birgeii olan Bilissel Canlandirma (Cognitive
Walkthroughs)yonteminde bilisel aratirmalardan elde edilen ilkeler dikkate alinarak,
kullanicilarin araylzle olan etkglienleri canlandiriimaya callmaktadir (Horn, 2006).
Degerlendirme uzmanlari, kendilerini kullanicilarin yerikeyarak tasarimin her bir
asamasini adim adim dglaakta ve kullanicilarin problem gayacaklari noktalari
tespit etmeye caimaktadirlar (Wharton, Rieman, Lewis ve Polson, 1994)y@item

genellikle tasarimlarin erken donemlerinde kullaniimaktadir

Yukarida belirtilen en yaygin kullanilan inceleme yontemie disinda kalan dier
bazi yontemler isgunlardir: Formel Kullanilabilirlik /ncelemeleri (Formal Usability
Inspections), Ozellik/nceleme (Feature Inspection), Kilavuz Denetim Listeleri
(Guideline Checklists).

Nielsen, (1994b) incelemeye dayali yodntemlerisidi maliyetleri ve hizh
degerlendirmeye uygunluklari nedeniyle indirimli kullaniladikryéntemleri (Discount
usability methods) olarak da ifade etmektedir. Ancak bu tiiteytllerde dgerlendirme
islemleri  hizh  olmakla birlikte, sorgulama ve kullanilabikrl testleri ile
karsilastirildiklarinda, bu yontemlerin gili sinirliliklarr mevcuttur. Dgerlendirmeler
gercek kullanicilardan farkh olarak uzmanlar tarafindan Igiapi icin problem
tespitlerinde de yanilgilar olabilmektedir.

2.4.3. Sorgulama Yontemleri

Sorgulamaya dayali gderlendirme yontemleri, sistemin gercek kullanicilarindeni
elde etmek amaciyla uzmanlar tarafindan yuratulesngalardir. Bunlardan bazilari
Alan Gozlemi (Field Observation), Ggrie ve Odak Gruplar (Interviews and Focus
Groups), Anketleve Baglamsal Sorgulama (Contextual Inquirggklindedir.
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Alan Go6zlemihde, uzmanlar kullanicilari gerceklem surecleri sirasinda yerinde
gOzlemekte ve kullanicilarin sistemi gekilde kullandgina dair bilgiler elde etmeye
calsmaktadirlar. Gorisme ve Odak Gruplamda ise kullanicilarin arayizle ilgili
yasadiklari problemler, tercihleri, Onerileri gibi g konularda d@rudan bilgi
edinilmektedir. Sorgulama ydntemleri kategorisinde yen &aketler kullanilabilirlik
degerlendirmelerinde yayginhkla kullanilan 6nemli aragla Kullanilabilirlik
anketleri, sistem tasarimcilari tarafindan hazibddei gibi, yazilm ve arayiz
degserlendirmeleri amaciyla gstirilen standart anketler de olabilmektedir. Bunlardan

bazilarisunlardir:

» Software Usability Measurement Inventory — SUMI

* Questionnaire for User Interface Satisfaction — QUIS

* End-User Computer Satisfaction Instrument — EUCS

» After-Scenario Questionnaire — ASQ

* Post-Study System Usability Questionnaire — PSSUQ

* Web Site Analysis and Measurement Inventory — WAMMI

2.5. ELEKTRONIK KUTUPHANELER ve KULLANILAB iLiRLIiK

Bu balik altinda sirasiyla elektronik kitiphaneler ve kitiphane Welesihakkinda
bilgi verilerek, elektronik kutiphane Web sitelerine yonelik &uaillabilirlik
argtirmalarinin genel bir derlendirmesi yapillmakta ve bu gnamanin alan
argtirmalari agisindan katkisinagiglmektedir.

2.5.1. Dijital / Elektronik Katiphaneler

1990’larin balarindan itibaren bilgi ve ileim teknolojilerindeki gelimeler ile birlikte
kitiphaneler de buyidk bir dégiim icine girmglerdir. Egitim ve argtirma
faaliyetlerinin vazgecilmez butinleyicileri durumundaki kutiphamelelektronik
ortamda yayimlanan bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin yalgmasi ile birlikte,
geleneksel fiziksel sinirlarininggnda Web Uzerinden zaman ve mekagieiz olarak

hizmet sunmaya RkEmsilardir. Gunumuizde grhkh olarak elektronik bilgi
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kaynaklarina dayaligaortaminda hizmet sunan kuttiphaneler birer bilgi Web gegitleri
(Information Gateway) olarakslev gormeye bgamslardir (Battleson, Booth ve
Weintrop, 2001). Elektronik bilgi kaynaklarinin buyik oranda zelegmnesi; metin,
ses, goruntl gibi farkl formatlarda ve birbirleri ileskiilendirilmis hizmetleri icerecek
sekilde bicim dgistirmesi ile birlikte, ginimuzin yeni nesil kiatiphanelegirlkh

olarak “dijital ve/veya elektronik kitiiphaneler” olarak igamdiriimeye balamislardir.

Dijital kutuphaneler kisaca “duzenlenymidijital bilgi koleksiyonlari” olarak
tanimlanmaktadir (Lesk, 1997). Arms (2000, s.2) dijital kitiphan&gttal formatta
depolanan ve @uzerinden esilebilen; diger hizmetler ile ilskilendirilmis dizendeki
bilgi koleksiyonlar1” seklinde tanimlamaktadir. Witten ve Bainbridge’e (2002) gore
dijital kutuphaneler “metin, gorunti, ses gibi farkli fottaeda yer alan dijital nesne
koleksiyonlari'ndan olgmaktadir. Lyman’a (2001) gore dijital kitiphaneler; farkl
medyalardaki analog dokimanlarin sonradan dijigadlenis suramlerini iceren
katiphaneler; orijinal olarak dijital formda yaratilan tergalleri iceren kutiphaneler;
veri tabanlarinda yer alan farkh formatlardaki sindladimis veri koleksiyonlarini
iceren veri kutUphaneleri ve g#i elektronik dokimanlari iceren dijital ilgim
kitiphaneleri olmak Gzere dort temel kategoride yer almaktddikaridaki tanimlarda
da yer aldil Uzere, dijital kutiphaneler farkli formatlardaki difiteoleksiyonlara g

ortamindan egim sunulan olsumlar olarak gérulmektedir.

Elektronik kUtuphaneler, geleneksel kutiphaneler ile sik@tirildiginda  bilgi
kaynaklarinin elektronik ortamda kayitli olmasi, kaynaklazaktan hizli vesé erisim
imkani ve kullanicilara arama esngklisazslamasi gibi temel avantajlara sahiptir
Gecmiten gunumize temel misyonu bilgi kaynaklari ile kullanrcitér araya getirmek
olan kuttiphanelerin birer bilgi Web gecidi olarak etkinlikl&/eb Gzerinden sunulan

hizmetlerin kullanilabilirlgi ve kullanici merkezli tasarimi ile yakindan ilgilidir.

2.5.2. Elektronik Kuttiphanelerde Kullanilabilirlik Ara stirmalari

Cevrimici kataloglar, veri tabanlari, elektronik dergie elektronik belge gtama gibi

farkli tirde zengin bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin Weékerinden sunumu,
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gunumuz kutuphanelerini Web sitelerine daha fazfanbia hale getirmektedir. Sayilari
her gecen gun artan kitiphane Web siteleri; bilgilendidaegma, aratirma ve gitim
gibi temel amaglara hizmet etmektedir (Cohen ve 3#99). Covi ve Kling’e (1996)
gore kdtiphanelerin Web siteleri de bir tur dijital kutiphaokrak kabul
edilebilmektedir.

Gelisen teknolojilere bai olarak bigim dgistiren bilgi hizmetlerinde kullanicilar, bilgi
kaynaklarina ¢gunlukla elektronik ortamda ve uzaktansami tercih etmektedirler. Bu
acidan bakild@inda, bilgi ergim faaliyetlerinde 6nemli avantajlar sunan elektronik bilgi
kaynaklarinin gerek sayilari, gerekse formatlarindakiikiorandaki arg kullanicilar
icin bilgi yuklemesine ve buna pla olarak da bilgiye esim konusunda problem
yasamalarina neden olmaktadir. Heterojen bir kullanici yapsagp olan kitiphane
Web siteleri igerik ve goérevlerin gon oldyu karmaik bir yapiya sahiptir (Hundson,
2000). McGray ve Gallagher (2001) elektronik kuttiphanelerigtaulmasinda temel
ilkelerden birinin  kullanilabilir bir sistem tasarimi ofglilnu vurgulamaktadir.
Kutuphane Web sitelerinin kullanilabiligii bilgi erisim etkinligini sazlamaya ydnelik
onemli bir ara¢ ve kullanicilarin elektronik kitiphaneleriltadiizeyleri Gizerinde de
etkili bir unsurdur (Battleson ve gérleri, 2001). Kullanicilarin bilgi kaynaklarina hizli
ve kolay birsekilde ergimleri site arayuzlerinin kullanilabilirgi ile dogrudan ilgkilidir
(Campbell, 2001).

Bir sistemin kullanilabilirlgi en iyi o sistemin kullanicisi tarafindan tanimlanabiiu
nedenle, kullanicidan pansiz tasarimlarin kullanici beklentilerini kdama duzeyleri
de diguktar. Covi ve Kling (1996) kullanici gogiérinin kitiphane kullanilabilirgi
uzerinde 6nemli rolt oldiunu vurgulamglardir. Kuttiphane ve bilgibilim alaninda
kullanici aratirmalari ve kullanici davragiari ile ilgili galismalar uzun bir gecrge
sahiptir. Buna kamn kutiphane Web sitelerinin ve bilgi sistemlerinin arayiiz
kullanilabilirligi ile ilgili galismalar kismen yeni bir olgudur. 1996 yilinda elektronik
katuphane kullanilabilirfii ile ilgili literatirdeki ¢alsma sayisi yalnizca iki iken, bu
sayinin Web’e dayali elektronik kutiphane hizmetlerinin yaygnmdaiyla birlikte
2000’li yillardan itibaren argigosterdii gorilmektedir (Jeng, 2005a).
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Elektronik kutuphane kullanilabiligi ile ilgili calismalar; igerik, dolaim,

erisilebilirlik, kituphane kullanimi, fonksiyonellik, araytiz veemnuniyet gibi geribir

kapsamda ve farkli gerlendirme ydntemleri aracih ile gergeklgtirilebilmektedir.

Letnikova (2003) akademik kutiphane Web sitelerine uygulanan kulldmillabi
testleri ile ilgili galsmalarin ger bir bibliyografyasini sunmaktadir.

Mevcut literaturdeki elektronik kitiphane kulanilabiirlile ilgili calismalarin buyik
cogunlugunu akademik kutiphane Web sitelerine uygulanan kullanilgbitettlerine
iliskin olgu sunumlarinin oldurdusu gorilmektedir. Olgu sunumlari kitiphane Web
sitelerinin genel kullanilabilirlik dgerlendirme testleri (Brown, 2002; McMullen, 2001,
McGillis ve Toms, 2001; VandeCreek, 2005; Turnbow, KasianoSitgder, Gilbert ve
Yamamoto, 2005; King ve Jannik, 2005; Hammil, 2003) ieedcilerin kuttiphane
Web sitelerini ve elektronik bilgi kaynaklarini kullanimibigeri (Augustine ve Greene,
2002; McGillis ve Toms, 2001; Battleson ve geatileri, 2001) Uzerinde
yogunlasmaktadir. (Ayrica bkz. Stephan, Cheng ve Young, 2006; ARE02; Bede,
Davidson ve Branch, 2001; Campbell, 2001; Dickstein ve MZB00; Chisman ve
digerleri, 1999; Cohen ve Still, 1999; Corry vegetileri, 1997; Crowley, Leffel,
Ramirez, Hart ve Armstrong, 2002; Eliasen, McKinstry vasgér, 1997; McMullen,
2001; Walbridge, 2000). genciler; menu secimi, etiketleme (labeling) ve icerik
yapilandirmasi ile ilgili sorunlar nedeniyle aramaya eden bglayacaklari ve
kaynaklara hangi Raklar altinda ulgacaklari konusunda zorlanmaktadirlar (McGillis
ve Toms, 2001)

Dickstein ve Mills’in (2000) Arizona Universitesi bilgi Wegecidi SABIO Uzerinde
gerceklatirdikleri kullanilabilirlik degerlendirme c¢admasi, kitiphane Web sitelerine
yonelik alandaki ilk drnek uygulamalardan biridir. Bu igadada, sirasiyla, sezgisel
degerlendirme, biksel yUrime, kart siralama ve kullanilabilirlik testi y@mleri
aracilgl ile deserlendirilen siteye ifkin elde edilen veriler agarmacinin gozlem

yorumlariseklinde sunulmaktadir.

Web sitelerinde icegin yapilandirilmasi, Qdantilarin yerlgimi ve menu tasarimlari
sitenin dolaim etkinligini belirlemektedir (Shneiderman, 1992). Kituphane Web
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sitelerinde icegiin yapilandiriimasi ve bilgi mimarisi kullanilabilirlikizerinde énemili
bir etkiye sahiptir. Argtirmacilar bilgi arama ve dajan etkinligini sazlamak amaciyla
kullanici araylzlerinin - ¢&li unsurlarina yonelik ¢ajmalar yuritmektedirler.
Universite @rencilerinin kitiphane Web sitesinde c¢evrimici menu kullarven veri
tabani secim yeteneklerinin grlendirildigi bir aratirmada, bgliklarin kullanici
beklentilerine uygun secilmesi ve ekran ygrenin (layout) kaynak turine gore
dizenlenmesinin g@encilerin veri tabani segimlerini kolaytadigi gorulmdtar
(Eliasen ve dierleri, 1997).

Kullanicilarin elektronik kittiphane Web sitelerinde en sikilagtiklari problemlerinin
basinda terminoloji sorunu gelmektedir (Augustine ve Greene, 208@¢ Be dierleri,
2001; Battleson ve gerleri, 2001; Brown, 2002; Callicot, 2002; Kilig, 2005;
McDonald, 2001; Naismith ve Stein, 1989; Eliasen vgederi, 1997; Dickstein ve
Mills, 2000; Spivey, 2000; VandeCreek, 2005). Kullanicilarin etekk kutiphane
Web siteleri ile olan etkilgmlerinin derecesini buyik dl¢ctide kullanicilarin araytzlerde
kullanilan terminolojiyi ne kadar iyi anladiklari belirlektedir. Uygulanan
kullanilabilirlik testlerinde “katalog”, “indeKs “referans” ve “veri tabanlarl” gibi
kUtiphanecilere tanidik gelen bir¢cok terimin kullanicilaraftadan anlgilamadgi;
kullanicilarin “katalog” ve “elektronik veri tabanlari” gibi temel kitiphane
kaynaklarininglevlerini karstirdiklari sonucu ¢ikmaktadir (McDonald, 2001; Dickstein
ve Mills, 2000; Cockrell ve Jayne, 2002; Walbridge, 2000; Guhkse dgerleri,
1999). Kutuphane Web sitelerinde jargon kullanmak yermekale bul, kitap bul
seklinde dg@rudan bir dil kullanmanin kullanim etkigini artiraca! belirtiimektedir
(Allen, 2002).

Kullanicilarin kitiphane terminolojisi ve kaynak secimiilggli yasadiklari guglukler
bilgi okur yazarlgl yetenekleri ile ikilendirilmektedir (Augustine ve Greene, 2002;
McMullen, 2001; Battleson ve ggrleri, 2001; Bede ve gerleri, 2002; Cockrell ve
Jayne, 2002; VandeCreek, 2005). Kullanicilar kitiphane atalove veri tabanlarini
ne sekilde kullanacaklarini bilmemekte (Chisman vgedieri, 1999), bu kavramlari ve

islevlerini  karstirmakta (Walbridge, 2000), indekslemeyle ilgili bilgileri
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bulunmamaktadir (Cockrell ve Jayne, 2002). Bu eksiklikleyi@adasarimina g bir

terminoloji hatasi olmaktan ziyade kullanigiteni ile ilgilidir.

Elektronik kutuphane kullanilabiligi ile ilgili arastirmalarda en sik kesulan
problemlerden bir gieri ise “yon kaybi (disorientation)” sorunudur (Butterdie1999;
Gullikson ve dgerleri, 1999). Web kullanicilari i¢in “yon kaybi” kullanici
memnuniyetsizinde 6nemli dlgtide etkilidir (Brinck ve girleri, 2002). Sitenin bilgi
mimarisi ve icerik diizenlemesinin kargridigl, dolama alanlarinin yetersigii ve
hizmet alanlari i¢in secilen feklar Web ortamindaki yon kaybinin temel nedenleri
arasinda sayllmaktadir. Bu nedenle, kitiiphane Web siteleriad@nigkullanicilarin
acik ve rahat bir bicimde anlaya@egekilde yapilandiriimasi; ak ve balantilar i¢in
secilen kelimelerin kullanicilarin beklentilerine uygunarklkullanilabilirlige dnemli
Olclde etki etmektedir.

Yukarida ornekleri sunuldw Gzere, literatirdeki mevcut olgu sunumu ngielieki
calsmalar kutuphane Web sitelerine skiin kullanilabilirlik problemleri hakkinda
tanimlayici bilgiler icermektedir. Ancak bu kapsamda yirutgeEgsmalarin ¢gunlugu

az sayida denekle gercefielmis olup sistematik bir agtirma modeline ve
istatistiksel dgerlendirmeye dayanmamaktadir. Kullanilabilirlik testlerirkullanim
baglamina bgimli sonuclar icermesi nedeniyle s6z konusu 6rnek olgu samuda yer
alan sonuglarin bu aftarmanin kapsaminda da gecerli olup olmadiklari ayrica
degerlendirilecektir.

Mevcut literattirdeki bazi ¢gamalarda elektronik kitiphane Web sitelerinin kalite
degserlendirmeleri icin kullanicilacak temel kriterler véoote kilavuzlarin varfiina
duyulan ihtiya¢ vurgulanmaktadir. Kuzey Amerika’dan rastgeleilen 40 Universite
kitiphanesinin Web sitelerinin tasarim ve organizasyon kaiitegledezerlendirildigi

bir aragtirmada c¢c@u sitenin kotu tasarlanghy tasarim hatalarinin pada dolaim
sorunlari, balantt sayilari ve grafik kullanimma gkin sorunlarin geld
belirtimektedir (Stover ve Zink, 1996). Bir gbr calgmada, Amerikan Argirma
Kitiphaneleri Derng’'ne (ARL) Uye 120 kutiphanenin Web sitesi tasarim
benzerlikleri ve farklliklari agisindan toplam 7 akategori altinda (arka zemin,
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basliklar, iletisim ve dolgim gibi bilgiler iceren altliklar, icerik/gbvde yapissayfa
uzunluklari, Universitenin ana sayfasindangléati uzaklgi/adimi ve alan adlarr)
incelenmgtir (King, 1998). Uzaktan @im sunan ve Amerikan Agirma
Kltiphaneleri Derng'ne Uye 48 kitiphanenin Web sitesinin icerik ve tasarim
Ozellikleri agisindan incelengli bir diger calsmada ise tasarimdaefisilebilirlik ” ve
“kullanilabilirlik” kriterlerinin  6nemi vurgulanmgtir (Adams ve Cassner, 2002).
Maryland Universitesinde 32 katilimci ile gercekildlen bir odak grubu ¢caimasinda
kullanici esasli tasarim kriterleri belirlergnikullanicilar igin fgerik ve kullanim
kolaylgi”nin gorsellikten ¢ok daha 6nemli olgw sonucuna varilrgiir (Abels ve
digerleri, 1997) .

Akademik kiutiphane Web sitelerinin kalitegdelendirmelerine yonelik kisitl sayidaki
calsmalar c¢@unlukla sitelerin  tasarim Ozellikleri agisindan incelenmesi
dayanmaktadir. Turkce literatirde yer alan benzerismpalardan birinde Al ve
Balgisoglu (2000) 37 Universite kitiphanesinin Web sitesisi icerik acisifdiadiger
calsmada ise Kurulgan ve Bayram (2006) 53'U devlet, 24’G vakif olmakeliz7
universite kutiphanesinin Web sitesini bigim ve igerik agitan; yetkinlik, kullanim
kolayhgi, genel gorunum, icerik, guncellik ve etkilalilik gibi cesitli 6lgutlere gore
incelemsglerdir. Bu aratirmalardan farkl olarak Chao (2002) sistematik birsamaa
cergevesinde akademik kutuphane Web siteleri igin bigedendirme araci
gelistirmistir. Faktor analizi yontemi ile gatirilen aracta; Icerik, sunum, grafik
tasarimi, uyumluluk, hizmetler, arama kapasitesi, kurumsal bilgi vebalgr seklinde
8 kriter temel alinmstir. Benzeri bir ¢cabmada kullanici merkezli gerlendirme
yontemi igin belirlenen 38 kriteiasarim ve yapi, bilgi kalitesi, giantilar, dolagim ve
gorsel sunum kalitesi ve guncellegiei genel kategoriler altinda gerlendirilmistir
(Clausen, 1999).

Yukarida ornekleri sunulan ¢ginalar, kitiphane Web sitelerine yonelikgeldendirme
kriterleri belirleme ve ara¢ getirme; akademik kittiphane Web sitelerindeki tasarim
egilimlerinin incelenmesi ve kalite @erlendirmelerine yonelik tanimlayici nitelikte
calsmalardir. Koohang ve Ondracek (2005) ise dijital kiutiphan&rkldbilirligi ile

ilgili kullanici gorislerini ve kullanilabilirligin kullanicilar tarafindan algilanan énemini
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incelemglerdir. Arastirmada Koohang (2004b) tarafindan gi@lien ve 12 kriterden
(Basitlik, rahatlik, kullanici dostluluk, kontrol, okunabilirlik, ydter bilgi,
dolagilabilirlik, kolay anlagsilabilirlik, erisim hizi, ilgililik, tutarhlik ve goérsel sunum)
olusan Olgekli bir anket kullanilingtir. Yas, cinsiyet, gitim durumu ve kutiphane
kullanim yeterlilgi gibi kullanici 6zelliklerinin s6z konusu faktorler Gzerindkigtolup
olmadg! da incelennstir. Arastirma sonucuna gore, kullanicilarin Internet tecrtibesi ve
dijital katiphane kullanim yetenekleri kullanilabilgili algilayslarini etkilemektedir.
Koohang (2004a) bir ger aratirmasinda ise uzaktangigm programlarina kayitli

ogrencilerin dijital kiitiphane kullanimi ile ilgili algilem incelemgtir.

Son yillarda olgu sunumlarinin sayisindakisartggmen, mevcut literatirde elektronik
katiphanelerin dgasina 0zel kullanilabilirlik dgerlendirme yontemleri ve araglarla
ilgili arastirmalarin yetersiz oldtu vurgulanmaktadir (Chao, 2002; Jeng, 2005a; 2005b;
Koohang, 2004b; Borgman vegdrleri, 2000). Bu noktadan hareketle Jeng (2005a;
2005b; 2006) astirmasinda akademik dijital kutiphanelerin gédendiriimesine
yonelik bir model ve dgrlendirme araclari getirmeyi amaglanstir. Degerlendirme
kriterleri olarak 1SO’nun kullanilabilirlik taniminda yer aal etkinlik, verimlilik,
memnuniyetkriterleri ve dgrenilebilirlik’ in temel alindgl argtirma iki Universitenin
(Rutgers ve Queens Universiteleri) kiitiphane Web sitesiniteetoplam 41 denekle
iki asamali (Rutgers:5+15=20, Queens:6+15=21) olarak gerg&Kfaistir. Ancak,
argtirmada dijital katiphanelerin kullanilabilirlik gderlendirmesi amaciyla dnerilen
model formel kullanilabilirlik testi ile benzer nitelilkde. Ayrica, aratirmadan elde
edilen sonuglarin tum akademik dijital kitiphanelere genellenesi icin argtirmanin
daha fazla sayida denekle gercetlémesi ve Universite bana digen denek sayisinin

da ayni oranda artirilmasi gerekmektedir.

Dijital kitiphanelerin kullanilabilirlik dgerlendirmesine ydnelik bir ger argtirmada
ise Ferreira ve Nunes Pithan (2005), Nielsen’'in kullanildikil kriterleri;
Ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata kontroli ve nmanuniyet ile
kullanicilarin bilgi arama sureclerinde ortaya cikanss#li ve duygusal tutumlarin
(duygu, digunce, eylemler) incelengli Kuhlthau'nun (1991) yapisalcilik modelini
(constructivist model) birlikte kullanglardir.  Ancak, dijital kUtiphane
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kullanilabilirliginin degerlendirilmesine yonelik farkl iki tekgin bir arada kullanild
bu aragtirma da toplam 6 denek gibi oldukca az sayida bir denek grigou i
gerceklgtirilmi stir.

Kullanicilarin Web siteleriyle ilgili algilarini etldyen faktorlerin incelenmesi Web
sitelerinin kullanim etkinfiinin sglanmasi yonunde o6nemli ipuglari sunmaktadir.
Literatirde yer alan bir kisim atamalarda, kullanicilarin Internet ortamindaki
davrang ve tutumlarina etki eden faktorler Davis (1989) tarafindamstgéiis olan
Teknoloji Kabul Modeli-TAM (Technology Acceptance Model-TA¢djcevesinde
incelenmektedir (Chuan-Chuan ve Lu, 2000; Thong, Hong ve Tam, 2008;Hwang,
2003). Kullanicilarin teknoloji kullanimina yonelik tutum vevdmnslarini acgiklamayi
amagclayan Teknoloji Kabul Modeline gorealgilanan kullanghlik (perceived
usefulness)ve “algilanan kullanim kolay# (perceived ease of usdullanicilarin site

kullanim tutum ve davragiarini belirlemektedir.

Elektronik bir gazetenin Web sitesi Uzerinde gerggkilen bir argtirmada“icerik
kalitesi, ergim hizi ve esilebilirlik” faktorlerinin kullanici tutumlari Gzerindeki etkileri
TAM modeli c¢ercevesinde incelergni“icerik kalitesi” nin “kullanislihk algisi’ni
etkileyen bir faktor oldgu ortaya cikmytir (Chuan-Chuan ve Lu, 2000) Buna $«ar
“icerik kalitesi” ve “algilanan kullanim kolaylgl” arasindaki ilgki kesin deildir.
Ayrica kullanililik, kullanim kolaylg1, tutumve davranglar arasinda ise guclu gkiler
mevcuttur. Teknoloji Kabul Modeli-TAM cercevesinde gercetilden bir diger
argtirmada,0z yeterlik(self-efficacy), hdanma, @renme ve hedef odaklilgibi ¢esitli
motivasyon unsurlarinin kullanim kolagl ve kullanici tutumu Uzerinde pozitif bir
etkiye sahip oldgu sonucuna varilgiir (Yi ve Hwang, 2003).Araytiz Ozellikleri
(terminoloji, ekran tasarimi, dalan), 6rgitsel cevre ve bireysel farklilikl&bz yeterlik,
bilgisayar tecribesi ve sistem bilgisi) gibi faktorlekallanicilarin dijital kitiphane
gerceklatirilen bir diger calsmada ise, kullanicilarin kolay kullandiklari araylzegmi
zamanda kullagh bulduklari, tekrar kullanmak istedikleri ve terminojojekran
tasarimi ve dokam gibi arayuz Ozelliklerinin kullanim kolagini etkiledgi ortaya
¢cikmistir (Thong ve dierleri, 2002).
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Kullanicilarin, tutum ve davragiarina etki eden faktorlerin Teknoloji Kabul Modeli-
TAM cercevesinde incelengli bu argtirmalarda dy faktorler aratirmaci tarafindan
belirlenmitir. Kullanim kolaylgl ve kullanghlik algisina etki eden glifaktorlerin
sistematik bir modelde inceleli bu calgmalar s6z konusu faktorlerin etkileri
konusunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Ancak, kullaningld@alarina bah olarak,
kullanicilarin dijital kitiphane kullanilabiligi ile ilgili algi ve tutumlarina etki eden
temel faktorlerin arayuzin gercek kullanicilarinin perspakien degerlendirildigi

sistematik argiirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.



BOLUM Il

ARASTIRMA YONTEM 1

Arastirma konusu ile ilgili teorik bilgilere ve literatur gerlendirmesine daha 6nceki iki
b6limde (Bolum | ve Bolum I1) detayh olarak yer verigtir. Bu bolimde argirmanin

yontemi ve deneysel model hakkinda bilgiler sunulmaktadir.
3.1. ARASTIRMANIN TASARIMI

Gunumuzde bilgi ve iletim teknolojilerindeki gelmelere paralel olarak, elektronik
bilgi kaynaklarinin ve hizmetlerinin sayilari her gegen gi@ntmakta ve
¢esitlenmektedir. Buna B#i olarak, ¢cok sayida elektronik bilgi kayhiaa ve bilgi
hizmetlerine Web tabanh &iin sunmakta olan elektronik kutiphanelerin Web
sitelerinin tasarimlari da bilgi hizmetlerinin etkili ve kullanici memnuniyeti

acisindan buyuk 6nemstenaktadir.

Bu argtirmanin temel amaciKullanicilarin elektronik kutiphane Web siteleri ile
etkilesim sureclerini inceleyerek, kullanici algi ve tutumlargddtusunda kittiphane
Web sitelerinde kullanilabilirfii etkileyen temel faktdrlerin neler olgunu tespit
etmek kullanici tutum ve beklentilerine uygun tasarimlarin araytz kullanim
performansi ve kullanici memnuniyeti tzerindeki etkilerini inogkdim Arastirmada,
deneysel ve nitel agarma yontemlerinden; anket, gozlem ve sodzli protokotb@ade

protocol) gibi farkli tirde veri toplama araclarindan yiaratmistir.

Arastirma ile ilgili veriler deneysel agarma modeli cercevesinde elde edimi
aragtirma deneyiUlusal Akademik A ve Bilgi Merkezi (ULAKBVI) Web sitesinin iki
farkli strimu Uzerinde gergekteilmistir. Bunlardan ilki sitenin aggirma suresinde

kullanima acik olan aktif araylzi (smama raporundaMevcut Site olarak
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kullanilmaktadir), dieri ise kullanicilarin arayliz tutum ve beklentilerigddtusunda

tasarlanarPrototip Sitearaytzuddr.

Arastirmanin amaci kapsaminda, 6ncelikle ULAKBWeb sitesi aktif kullanicilarinin
site araylzuni kullanim tutumlari ve beklentileri ileililgletayh veri elde etmek ve
arayuz etkilgim sureclerini inceleyerek kullanilabiligi etkileyen temel faktorleri
tespit etmek amaciyllevcut Sitdizerinde bir pilot kullanilabilirlik testi uygulansgtir.
Daha sonraMevcut Sitearayuzinin kullanici perspektifindengddendirildigi pilot
testten elde edilen verilerden, kullanilabilirlik ilkeleden ve literatirdeki ger
argtirma sonuclarindan yararlanarak, kullanici arayiz kullanimuntar ve
beklentileri ile uyumluPrototip Sitearaytizi tasarlangtir. Bu argtirma kapsaminda
sitenin aktif kullanicilarinin iki farkl site arayuzindekayiz kullanim performanslari
ve memnuniyet dizeyleri kalastiriimis ve aratirmada kullanilan dgskenler arasi

ili skiler incelenmgtir.

Bu bolimde, argirmanin sorulari ve hipotezleri, atmma deneyinin tasarimi,
argtirmaya ait dgiskenler ve oOlcim kriterleri, kullanilan materyaller, piltestler,
Prototip Site tasarimi ve aghirma deneyinin uygulanmasi ile ilgili bilgiler detayl

olarak sunulmaktadir.

3.1.1. Arastirma Sorulari ve Hipotezler

Arastirmanin temel amaglari goultusunda, deneysel gtama modelinde incelenen

temel argtirma sorularsu sekildedir;

* Elektronik kutiphane Web sitesi arayuzleri ile etutderinde kullanici

tutumlarini etkileyen temel kullanilabilirlik faktorlereterdir?

» Elektronik kutiphane Web sitelerine yonelik kullanilabilirlgktorlerinin

kullanici performansi ve memnuniyeti Uzerindeki etkisiirred
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* Kullanici arayliz kullanim performansi ve memnuniyet diuzegsiada

anlamh bir ilski var midir?

Yukarida belirtilen argiirma sorularina kg olarak, argtirma raporunun |.Bolimunde

de verildgi gibi, argtirmanin temel hipotezlegu sekildedir;

1. Kullanicilarin algi, tutum ve beklentilerine uygun olaré&sarlanan
elektronik kutiphane Web siteleri, arayiz kullanim etg&inli

artirmaktadir.

2. Kullanicilarin algi, tutum ve beklentilerine uygun olaréksarlanan
elektronik katiphane Web siteleri, arayliz kullanim verigifii

artirmaktadir.

3. Kullanicilarin algi, tutum ve beklentilerine uygun olaréksarlanan
elektronik kutiphane Web siteleri, kullanici memnuniyetinriaxdéktadir.

4. Arayiz kullanim etkingi arttikca kullanicilarin memnuniyet dizeyleri de

yukselmektedir.

5. Arayuz kullanim verimlilgi arttikca kullanicilarin memnuniyet diizeyleri

de yukselmektedir.

6. Arayuz kullanim etkingi arttik¢a kullanicilarin verimlii de artmaktadir.

7. Kullanicilarin demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, yaegitim dizeyi, vb.

gibi) etkinlik, verimlilik ve memnuniyet dizeyleri biribiriyldi skilidir.

3.1.2. Deneysel Tasarim Modeli

Arastirma ile ilgili bulgulara ulamak icin deneysel agarma yonteminden
yararlaniimgtir. Deneysel yontem; neden-sonugkilierini belirlemeye ydnelik olarak,
dogrudan arstirmacinin kontroli altinda, godzlenmek istenen verilerin laligti
argstirma modelleridir (Karasar, 1995). Deneysel yontemdetrikbadilebilen kgullar

altinda problemlere gkin dezsiskenlerin etkileri incelenmekte, pansiz dgiskenlerin
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bagimh desiskenler Uzerindeki etkileri neden-sonug skisi bailaminda test

edilmektedir.

ULAKBIM Web sitesinin iki farkli araytz sturimiMeévcut Site ve Prototip Site)
argtirmada  kullanilan  Bamsiz  dgiskenlerini  olgturmaktadir.  Bgimsiz
desiskenlerden biri olarPrototip Site ULAKBIM’in mevcut Web sitesine uygulanan
pilot kullanici testi (6n test) ara@liile, sitenin gercek kullanicilarinin arayiz kullanim
tutumlar1 ve beklentilerine ve ilgili literatirde yelaa diger argtirma sonuglarindan
elde edilen kullanilabilirlik ilkelerine uyumlgekilde yeniden tasarlanan stramduir.

Arastirmanin bgimli deziskenleri; performans daskenleri olanEtkinlik (Effectiveness)
ve Verimlilik (Efficiency) ile kullanicilarin subjektif deerlendirmelerini igeren
Kullanici Memnuniyet{User Satisfactiondeziskeninden olgmaktadir. Aragtirmanin
bagimh desiskenleri ve 6lcim kriterleri, 1ISO-9241-11 (1994) standardinda iBgia
sekliyle asagidaki gibi kullaniimstir.

Etkinlik (Effectiveness):

Araylz glevselligini ve kullanim kolaykgini belirler. Gorev tamamlama daaisi /

dogrulugu (accuracy) ile élculdr.

Verimlilik (Efficiency):

Arayuzle ilgili gorevlerin tamamlanma hizini ve géremganlama igin harcanan ¢abayi
belirler. Gérev tamamlama igin harcanan zaman, sokagcadimda ukaldigi (tiklanan
baglanti sayisi) ve hatall tiklama sayisi ile dlculir.

Kullanici Memnuniyeti (User Satisfaction):

Kullanicilarin site arayizu ile ilgili beklentilerinin iaglanma diizeyini ve sistem kabul

edilebilirligini belirler.
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3.1.3. Veri Toplama Yontemleri

Arastirma ile ilgili veriler; anket, gbzlem ve sozlu protokeknigi ile toplanmstir.
Raporun test materyalleri kisminda samanada kullanilan anketler (kullanici bilgi

anketi ve memnuniyet anketi) hakkinda detayli bilgiye yeinaektedir.

Arastirmada kullanilan performans ggkenlerine (gbrev tamamlama daaisi, slre,
tiklama sayisi ve hatali tiklama sayisigkiin nicel veriler kullanici testleri sirasinda
kullanilan gozlem tekgi ile elde edilmgtir. Kullanici merkezli tasarim
degerlendirmelerinde kullanilan kullanici testleri (kullabilalik testleri olarak da
adlandirihyor); sistem araytzlerinin gercek kullanicNee goéreviler aracgh ile test
edilmesine yonelik bir yontemdir (Dumas ve Redish, 19983k 1994).

Arastirmada kullanilan veri toplama ydntemlerinden biedi S6zli protokol analizi
(Verbal protocol analysis)olarak da adlandirilarSesli Diinme (Think-aloud)
teknigidir (Ericson ve Simon, 1993). Bu teknik, kullanicilarin goeevkirasinda
yasadiklari algisal surecler ve araylz kullanim tutumlary@aelik cikarimlar
yapabilmeyi mimkin kilmaktadir (Bainbridge ve Sanderson, 19@§hék ve Parkes,
2003). Kullanici ve sistem arasindaki gercek egkiien dogrudan gozlenmesine
dayanan bu teknikte, kullanicilarin dnceden tanimlariym gbrevi gergekligirirken,
distncelerini @ zamanl olarak sesli bir bicimde ifade etmeleri istennk{®oren ve
Ramey, 2000)

Test sirasinda kullanilan s6zIi protokol tgkrile, deneklerin arayiuzle etkienleri
sirasindaki sozlu ifadeleri (gGrive yorumlar) daha sonra icerik analizi yapmak tzere
ses kayit cihazi aradiliile kaydedilmstir.

Arastirma Sekil 2'de vyer alan deneysel tasarim modeline uygun olarak
gerceklatirilmistir. Buna gore, kolay eyilebilir 6rneklem ydntemi (convenience
sampling) ile belirlenen denekler, iki farkl gruba (deme Kontrol Grubu) gt sayida
rastgele atanrglardir (random assignment).
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R - GRUP 1(Deney Grubu)> Prototip Site> Arastirma Testleri

SETIV ]
IseJe JajuaysIBdp
aA ewnSe|ISiey

IseJte Jejdnio

R - GRUP 2 (Kontrol Grubu)=> Mevcut Site> Arastirma Testleri

Sekil 2. Deneysel tasarim modeli

Arastirma testleri sirasinda, Grup 1'e (Deney Grubu) ataemeklere kullanici tutum
ve beklentilerine uyumlu ve kullanilabilirlik ilkelerirgayal olarak yeniden tasarlanan
Prototip Site Grup 2’ye (Kontrol Grubu) atanan deneklere ise ULAMBN kurumsal
yap! ve ihtiyaclari dgrultusunda olgturulan, arstirma testi sirasinda kullanicilarin
aktif kullanimina agik olaMevcut Sitearaytizi kullandiriingtir. Test sirasinda her iki
gruba giren deneklerden de, dnceliklesarenaya katilim onaylarini almak amaciyla
Riza Formu (Ek 1)doldurmalari istenmgiir. Ardindan kullanici kitlesinin genel
Ozellikleri ile ilgili bilgi almak amaciylaKullanici Bilgi Anketi (Ek 2)uygulanmgtir.
Kullanici testleri sirasinda deneklerden, site kullarmtanlarina yonelik olarak
argtirmaci tarafindan dnceden hazirlaf@drevler Listesi'nde (Ek 3yer alan 9 gorevi
ilgili site arayuzini kullanarak gercekiiemeleri istenmgtir. Arastirma testinde,
gorevlere bgl olasi etkenleri ortadan kaldirmak amaciyla, her iki gakiptleneklere de
ayni gorevler verilngtir. Testler sirasinda, atama ile ilgili nicel deiskenleri ve
kullanicilarin araytz etkigmleri sirasindaki tutum ve davralarina iliskin gézlem
notlarini tutmak amaciyl&6zlem Formu (Ek 4ullaniimstir. Arastirma testi bitiminde
son olarak kullanicilarin site arayuzi ile ilgili subjéktiegerlendirmelerini almak
amaciylaMemnuniyet Anketi (Ek Bjygulanmgtir.
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Arastirma deneyi sonrasinda, elde edilen veriler detayli blarealiz edilmy; arayiz
kullanimim performansi ile ilgili nicel geskenler (gorev tamamlama daaisi, gérev
tamamlama suresi, tiklama sayisi, hatal tiklama Jayesmemnuniyet daskenleri
tzerinden Deney Grubu ile Kontrol Grubu istatistikseldgircevede karastiriimis ve
degiskenler arasindaki gkiler incelenmtir.

3.1.4. Pilot Testler

Kullanilabilirlik testlerinin  en 6nemli gamalarindan biri test materyallerinin
gelistirilmesidir. Buna gore astirmada oncelikle test materyallerinin (anket formlari
goOrevler ve gozlem formu) taslak bicimleri gturulmustur. Taslak materyallerin
olusturulmasinda akirmanin veri toplama yontemleri ile ilgili g#li kaynaklardan da
yararlaniimgtir (Rubin, 1994; Yildirrm veSimsek, 2005; Karasar, 1995; Dumas ve
Redish, 1993; Altugik, Coskun, Bayraktarglu ve Yildirim, 2004). Hazirlanan taslak
test materyaller dncelikle rastgele belirlenen 5 kudlalizerinde test edilgwwve buradan
elde edilen bilgiler dgrultusunda gozden gecirilerek dongusgikilde yeniden
dizenlenmitir. Pilot testler sonucunda anket sorulari ve goéredeha kisa, kolay
anlsilir ve amaca uygun bigekilde diizenlenngj mevcut tekrarlar ve ifade hatalari
dizeltims ve hem ankette hem de gorevlerde yer alan sorular kolayatandegru
yeniden siralanngtir. Asagida aratirmada kullanilan test materyalleri ve bunlarin

olusumu ile ilgili kisa bilgiler sunulmaktadir.

3.1.5. Test Materyalleri

Arastirmada, deneysel tasarim modeline uygun olarakligeicel ve nitel veriler elde
edilmistir. Nicel veriler, kullanici anketi, memnuniyet ankeg desiskenlere ilgkin

Olcuim kriterlerinin gozlenmesi yoluyla; nitel veriler isézli protokol tekrgi ile elde
edilmistir. Arastirmada kullanilan materyallegu sekildedir:
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Ri1za Formu

Arastirmaya katilacak deneklere, testin amaci ve genel iyapkkinda bilgi vermek,
deneklerin haklarini tanimlamak ve teste katiim onayek amaciyla hazirlangtir.
Riza formunda yer alan bilgilerin kisa ve bilgilendirolmasina dikkat edilnj form

uzerinde deneklerin §isel bilgilerine yer verilmengtir (Ek 1)

Kullanici Bilgi Anketi

Kullanici Bilgi Anketi'nde yer alan sorular, atama deneyine katilan deneklerin
demografik bilgileri ve Web araytzlerini kullanim tecruloeik ilgili veri toplamak ve
deneklerin araytiz kullanim performanslari ve demografik biligie iliskin degiskenler
arasl ilgkileri incelemek amaciyla hazirlargtir. Anket biri acik uclu, 8'i ¢coktan
se¢cmeli toplam 9 sorudan efoaktadir. Sorular sirasiyla deneklerin cinsiyetisi,ya
egitim durumu, ait oldgu sektor; Web'i, kutlphane sitelerini ve ULAKE Web
sitesini kullanim tecrubeleri, kullanim sikliklari ve hipetin ortamda tercih ettikleri
ogrenme stilleri ile ilgilidir (Ek 2). Test materyall@in deserlendiriimesine ydnelik
pilot testten elde edilen bilgiler @oultusunda ankette yer alan soru cumleleri ve
seceneklerinde gwli degisiklikler yapiimistir.

Gorevler

Arastirma deneyinde, deneklerin arayiz kullanim performansigin(i ve verimlilik)

ile ilgili veriler dnceden hazirlanan gorevler (tasksacilgl ile gozlem yoluyla elde
edilmistir. Bunun icin O6ncelikle ULAKBM Web sitesi tzerinden sunulan her bir
elektronik bilgi hizmeti ve genel bilgilendirme alanlarinaskek geleceksekilde bir
gorev belirlenmitir. ilk asamada 12 sorudan ghn gorevler listesi, materyallerin
degerlendiriimesine yonelik pilot test sirasinda gorevlerdspit edilen tekrarlar,
birbirleri ile Ortisen sorular, soru cumlelerinin agibrhigi gibi ¢ssitli alanlarda
degisiklikler yapilarak yeniden okiurulmus ve goérev sayisi toplam dokuz (9) olarak
belirlenmitir. Gorevler; gercek kullanim etkisi yaratmak ve aridigl artirmak
amaclyla, gercek kullanim @amina uygunsekilde senaryokdiriimistir. Gorev
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cumlelerinde kisa, acik ve kolay axla bir dil kullaniimistir. Gorevler, zorluk derecesi
ve sitede dokam sirasindaki grenme etkisi dikkate alinarak siralagtm Sekil 3'de
gorevlerin sitede karlik geldigi alanlar yer almaktadir. Buna gore; G1, G8 ve G9 site
arayiizi ile ilgili genel bilgi ve etkilgm sorularindan, G2-G7 is&lLAKB/M bilgi
kaynaklari ve hizmetleringonelik sorulardan olgmaktadir. Aratirmada kullanilan

gorevlerin tam listesi Ek’8e sunulmaktadir.

Gorevler | Alanlar

Gl Genel Bilgi

G2 Veri Tabanlari

G3 Kltiphane Katafgu

G4 Konu Tarama Hizmetleri

G5 Belge Sglama Hizmetleri

G6 Turkce Veri Tabanlari

G7 Tam Metin E-Dergiler Veri Tabanlari
G8 Dangma Hizmetleri filetisim

G9 Iletisim

Sekil 3. Gorevlere karlik gelen hizmet tirleri

Go6zlem Formu

Arastirma deneyi sirasinda, glgkenler ile ilgili veri toplamak amaciyla, atamacinin
kullanimina yonelik olarak hazirlangtir. Dokuz gdrevin her biri igin ayri bir gbzlem
formu kullaniimstir. Gozlem formunda, agarma deiskenlerinin (etkinlik ve
verimlilik) oOlcim kriterleri d@rultusunda; gorev tamamlama shasi, gorev icin
harcanan sure, kullanilan adim sayisi ve hatali tiklamasi ile ilgili alanlar yer
almsstir. Gozlem formunda yer alangdir alanlar ise; deneklerin arama (search) ve
yardim araglarini kullanmag@imleri ile ilgili kontrol haneleri (evet ve haygeklinde)

ve argtirmacinin deneklerin tutum ve davrglar! ile ilgili genel gozlemleri igin serbest

not hanesgeklindedir. Argtirmada kullanilan gézlem formu Ek 4’de sunulmaktadir.
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Memnuniyet Anketi

Memnuniyet Anketi, kullanicilarin araytz kullanim performanslde ilgili veri
toplamak amaciyla uygulanan kullanici testinden hemen ,sdadéanicilarin site
arayuzu ve kullanimi ile ilgili subjektif gerlendirmelerini ve memnuniyet duzeylerini
O0lgcmek amaciyla hazirlangtwr. Bunun igin 6ncelikle, bilgisayar arayuzleri kullani
memnuniyet Olcimi icin gatirilen standart anketlerden biri olan QUIS (The
Questionnaire for User Interaction Satisfaction) ieoslstir. QUIS her tirde bilgisayar
arayuzundn kullanicilar tarafindan ggelendiriimesi amaciyla gatirilmistir. Arayliz
faktorleri ile ilgili 11 ana bélumden (ekrargéleri, terminoloji, geribildirim, grenim
Ozelligi, sistem kapasitesi vd.) alan olduk¢ca kapsamli bir ankettir (QUIS, 2004).
Arastirma deneyinde kullanilacak Memnuniyet Anketinin stluulmasinda QUIS’in

argstirma kapsami ile ilgili bolumlerinde yer alan soméklerinden de yararlanilgtir.

Memnuniyet anketi 5’li Likert olggéinde (1=Kesinlikle katiliyorum, 2=Katiliyorum,
3=Kararsizim, 4=Katiimiyorum, 5=Kesinlikle katilmiyorpytmazirlanan toplam 13 soru
ve 3 acik uglu sorudan almaktadir. Olcekli sorular; arayiiz kullanim kolgy/ibilginin
organizasyonu (structure), etiketlemenin auhidi g1 (terminoloji), gorsel tasarim etkisi,
icerik (authority ve accuracy) gibi gdi alanlarda deneklerin subjektif gd&s@rini
almak amaciyla hazirlangtwr. Memnuniyet anketinde, deneklerin sorulari rastgele
cevaplamalarini engellemek amaciyla soru cumlelerinin yargmegatif (sitenin
kullanimi zor) ve pozitif (aranilan bilgiye kolay gliyor) sekilde kargik dizende

verilmistir.

Olgekli sorularin (13 soru) bitiminde, deneklerin site kuitar ile ilgili genel diiince
ve Onerilerini almak amaciyla U¢ adet acik uclu soru yomedtir ve site arayizu ile
ilgili en begendikleri ve bgenmedikleri 6zellikleri ve genel gdi@érini ifade etmeleri

istenmitir. Kullanici memnuniyet anketi Ek 5’de sunulmaktadir.
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ULAKBIM Web Sitesi

Arastirma deneyinde kullanilacak oladlusal Akademik A ve Bilgi Merkezi'nin
(ULAKBI/M) Web sitesinin (www.ulakbim.gov.tr) mevcut arayiizii kulldaren
erisimine 1999°'da acilmtir. Ulusal Akademik A (UlakNet)ve Cahit Arf Bilgi Merkezi
(CABI/M) olmak iizere iki ana birimden glmaktadir.

Cahit Arf Bilgi Merkezi'nde; Ulkemizdeki Universite, kamu sanayi kesiminin bilgi
ihtiyacglarinin kagilanmasi ve akademik bilgi Uretimine katkida bulunmak amaciyla
elektronik ve geleneksel yollarla ulusal capta bilgi ve be@ggim hizmetleri
verilmektedir. Merkezin Web sitesinde, ¢cok sayida tam rmeg indeks/6z veri
tabanlarina; Kuttiphane katglg yayin tarama ve belgegama bavuru sistemleri gibi
¢esitli Web tabanli bilgi hizmetlerine etim sunulmaktadir.

Sitede birim sayfalarina pentilar ana sayfadan ikinci hiyesde seviyede verilmekte
ve site iceudi ilgili birimler altinda organize edilmektedir. Bu atemada, arglirmanin
genel amaci kapsaminda ULAKB Web sitesinin genel fonksiyonlari ve Cahit Arf

Bilgi Merkezi sayfalari test edilmi UlakNet sayfalari test kapsamgidda tutulmugtur.

Arastirma raporunun daha ©Onceki bolimlerinde ayrintili adarverildigi Uzere,
aratirma deneyinde ULAKEBM Web sitesinin farkli tasarim yaklani ile tasarlanngi
olan ve argtirmadaMevcut Siteve Prototip Siteolarak isimlendirilen iki farkh striimu

kullantimistir.

3.1.6. Mevcut Siteye Uygulanan On Test ve Prototip Site Tasarimi

Arastirma deneyinin tasariminda oncelikli olarak kullanilabgirlytksek bir Prototip
Site arayluzunun gefiirilmesine yonelik cabma yuratalmigtir. Bunun igin, mevcut
aratirmalar ve ilgili literatirden de faydalanilarak Nisan 2@@4 ULAKBIM'in
mevcut Web sitesi Gizerinde bir dn kullanilabilirlik tegtilot test) uygulannstir. Buna
gore, argirma deneyinde kullanilan site arayizlerinden biri oRrototip Site

ULAKBIM'in aktif Web sitesine uygulanan 6n kullanilabilirlik tessonucunda
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kullanicilardan elde edilen bilgiler ve kullanilabilirlik illel dogrultusunda,
kullanicilarin araytiz kullanim tutumlari, ihtiya¢ ve beitieri ile uyumlu sekilde
yeniden tasarlanmtir.

ULAKBIM Web sitesine uygulanan 6n kullanilabilirlik testi ikintel amaca hizmet
etmektedir. Bunlardan ilki; ULAKBV Web sitesinin aktif kullanicilarinin elektronik
katiphane hizmetleri ve site araylzu ile etfte sureglerini inceleyerek, kullanici algi
ve tutumlarina goére kullanilabiligi etkileyen temel faktorlerin ve kullanici
beklentilerinin neler oldgunu tespit etmek ve elde edilen geribildirimlegddtusunda
ULAKBIM Web sitesini kullanici odakli ve kullanilabilirlik ilketine uygun olarak
yeniden tasarlamaktir. On testingeli bir amaci ise, sitenin gercek kullanicilarindan
olusan denekler aracgh ile gercek argtirma deneyinde kullanilacak test materyallerini
yeniden dgerlendirmektir.

Nielsen'in (2004) matematiksel modeline gore kullanilabiliéstlerinin en az 5
kullanici ile gerceklgiriimesi gerekmektedir. Katilimci sayisinin 9 ile 15 sanda

oldugu testlerde ise kullanilabilirlik problemleri %90 oraninda itesgdilebilmektedir

(Nielsen ve Landauer, 1993). Buna gd¥evcut Sitgye uygulanan pilot 6n test, 4’0
kadin, 6’si erkek olmak (izere toplam 10 kullanici ile gergtkilenistir. On test

aracilgl ile elde edilen kullanicilarinMevcut Sitele yagadiklari problemler,
kullanilabilirlige etken faktorler ve sitenin yeniden tasarimiréieototip Sit¢ bunlara

yonelik dizenlemelersagida detayl olarak sunulmaktadir.

Prototip Site Tasarimi

Arastirma deneyinde kullanilacaRrototip Sitenin tasariminda 6n test aragiliile
kullanicilardan elde edilen verilerin yani sira, litérdeki kullanilabilirlik
argtirmalarinin  sonuglarindan ve genel kabul goéren kullanilakililkelerinden
yararlanilimgtir. On kullanilabilirlik testinden elde edilen veriler YenlarinPrototip
Sitetasariminda ngekilde dgerlendirildigi asagida 0zetlendii gibidir.
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Mevcut Sitge (Sekil 4) uygulanan 6n kullanilabilirlik testinde, sitede ydan her bir
hizmet turine karhk gelecek sekilde olwturulmus olan goérevler aracg ile
kullanicilarin araylz tutumlarina sikin gozlem verileri elde edilngir. Buna gore,
kullanicilar ilk etkilsimde bulunduklari gigi sayfasinda (ana sayfa) sitenin ve buna
bagll olarak da sunulan hizmetlerin yapisini anlamaktaaponklardir. Ana sayfadaki
dolasma (navigation) cukitunda bglanti adlar1 olarak sunulan $&lardan ikisi olan
UlakNet ve Bilgi Merkezj diger bagliklarla ayni hiyeragik seviyede ve ayni punto
buyukligiinde yer almalarindan dolayr kullanicilari Kurumun iki terBarimine
yonlendirmede yetersiz kalgtardir. Bunun yani sira, ggrisayfasi nitefiindeki ana
sayfada en cok yer kaplayan ve bu nedenle kullanicilakkathi dasitan kisim
Haberler alani olmygtur. Kullanicilar dger bagliklara yonelmeden oncéiaberler
basligl altindaki metinler iginde hizmetlere @antilar olup olmadiina bakarak ana
sayfada zaman kaybetyldrdir. Buna goére, sitenin ana sayfasinin temel hizmet
basliklarina dayali olmaktan ziyade Kurumun orgutsel hiyasari yansitan bir
dizende vyapilandiriimi olmasi kullanicilarin - performanslarini olumsuz ydnde
etkilemistir. Kurumsal hiyeraiye dayal tasarimda, tasarimci ile kullanicinin icerik
mimarisine ilgkin yaklagimlari farklihk gostermitir. Kullanicilar sitenin ilk etkilgim
sayfasi nitefindeki ana sayfasinin tasariminin 6neminegsirdirek, ana sayfada
Kurumun temel hizmetlerine yonelik P& ve baglantilarin 6n plana c¢ikariimasi
gerektgini vurgulamsladir. Prototip Siténin ana sayfa tasariminda test sirasinda
gorevler aracifii ile elde edilen gozlem verilerinden yararlanilarak ebikée sitenin
icerik alanlarinin tumi gdzden gecirignisitenin bilgi mimarisi ve meni tasarimi

kullanici beklentilerine uygun olarak yeniden yapilandigim



45

B ULAKBIM Ana Sayfasi (TUBITAK - Ulusal Akademik A ve Bilgi Merkezi) - Mozilla Firefox =18 x|
Fle Edi View G Bockmarks Tooks Help -
€ 3 - @ - T - i hiktp: { fiamsn, ulakbirn .gose brf _'J [_}__JGD |[(;Y
|G Google |G Google Schaler  Gmail |G sty B ingilece sdzlikbivk,,, | Merriam-Webster O... i Guide to Cascading. . HTML  LILAKBIM: Cahit &¢F... »
e | AR BON | & QDB+ @Bl d-d4-p -

R & . DB DE A\ T4
‘ Ulusal Akademik ‘r by L . -
ULAKBIM AOQ ve Bilgl Merkezi - Y TUBITAK
@ Ana Sayfa Hagiran 2005
Haberler
* Bilgi Merkezi
¢ ULAKBIM Tirkse veri tabanlar arama sistemi ve araylizil yenilenmistic, Ayrinth bilgi ve tarama igin * UlakNet
ltitfen ULAKBIM Turkee veri tabanlar sayfagim ziyaret ediniz. =
* Dokiimanlar
' 128 paralel makinadan olugan bir "linue kime bilgisayar sistemi® ULAKBIM Yiksek Bagarimb Bilgi Iglem El::ul?::f:;r
Merkezinde hizmet vermektedir, ¥
UBNET Lichar Haritas 3 * Hakkimizda
{LASNET Backbone Mao) * LULAKBIM, Avrupa Birligi 6, Cergeve Programi projesi olan SEE-Grid Prajesinde yer almaktadir, * English
Bunlan biliyor musunuz? * Tirkive'ye ait isim cozUmlemelerinin yapildigl fr DNS sunucular indan bir, 2004 Adustos ayindan Site iginde :"
itbaren merkezimizde hizmet vermeye baglamistir, _ﬁ‘f_J
Konu taramasi merkezimizden,
kiginin kendigi tarafindan yapiidigi * Bitn dinyaya hizmet veren 13 kik DNS sunucusundan biri olan i.root-servers net surucular, 2004 yazo-dosty
takdirde tarama bagvuru Gcreti Eylul ayndan itbaren merkezimizde hizmet vermeye baglarmigtr,
alinmaz, ’
* Internet Uzerindeki iceriklere buzh ve kaliteli erigim sadlayan &kamal sunucusu merkezimizde hizmet
“# vermektedi,
Web anket “eniiste din
ana sayfa | arama | harita | yardim | iletigim
Bu sayfann adresi: hittp:f feeww, ulakbim, gov, trfindesx. uhtm|
Son guncelleme; 9@ Mayis 2005, TUBITAK - ULAKBIM
Adres: YOK Binasi BS Blok, 06539 Bilkent Ankara, Santral: 298 92 00, Faks: 298 93 93
| Dane Prowy: hone

Sekil 4. Mevcut Site — Ana sayfa

Ana sayfada Oncelikle kurum Kkinglni yansitacak bir Gst maet (banner)
olusturulmustur. Sayfalarin gozle taramglaminin soldan sza dgsru yapildgl dikkate
alinarak, kurum adi ve logolar ilk bata dikkat cekecelgekilde magetin sol st
kismina yerlgtirilmisti. Marsetin s& tarafi ise kurumun hizmet profili ile ilgili
alanlardan secilen resimlerle desteklegtimi Manset yukseklgi ve gengligi sayfa
butindnin bayukigl dikkate alinarak belirlenstir. Genel dolaim (navigation)
alanlari tim site genelinde géruntilenegekilde st magetten verilmgtir. Bu sekilde
kullanicilarin tst magette yer alan dojam alanlarini kullanarakAna Sayfaa
dondsleri de kolaylatirilmistir (Sekil 5).
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Cahit Arf Bilgi Merkezi Ulusal Akademik Ag Haberler

Sadhk Bilimlerinde Sireli

Konu ve Atif Tarama Basvuru Sistemi UlakNet Servisleri Yayineiik 3, Ulusal Sempozyumu,
Uyelik Islemleri [Ucret ve Odemeler |Konu Kak DHS Sunucusu [WWwWw Cache |FTP Dosya 8-9 Nisan 2005 tarihinde,
Uzmanlar ve Kitiphaneciler Arsivi |UIakNET Mercedi vd... TUBITAK Feza Girsey salonunda
Belge Sailama Hizmetleri . UlakNet istatistikleri ??ﬁfﬁ;ﬁfﬁ'ﬁ!eCEkt'r'Ka‘“t Y
Ulusal Belge Saglama Sistemi |Makale Istek Omurga | Yénlendirici | Ug | Hat Durumu |Servis b : ;
Sisterni istatistikleri vd... 128 paralel makinadan alugan
bir “linusx kime bilgisayar sistemni
Kitiiphane Katalogu UlakNet Akademi ULAKBIM Yiksek Basanmi Bilgi
Siireli Yayinlar Tophu Katalogu |E-Dergiler [Tirkge CCNA Bélgesel Akademi Programi [Yerel dkaderr 1slern Merkezi'nde hizmet
Dergiler vd.., Programi vermektedir,
Veri Tabanlari UlakNet Dokiimanlan ULAKBIN, Avrapa Bi]i 8.

Cergeve Programi projesi olan
SEE-Grid Projesinde yer
UlakNet Projeleri almaktadir,

Web of Science Yayin ve Atf Siralamalar  SEE-Grid Projesi |[EUMEDCONNEC |GEANTZ

Yayin ve Atf Siralama |Uluslararas Bilimss|
i i UlakNet Basvurular A"ﬂ"lﬂ

‘ayinlar Tegvik Prograrm (UBTT) Kitapgidl
UlakMet'e Basvuru |IP Dadtirm/Ydnetim |UlakNet Ara
Politikalan =

Uluslararasi Weri Tabanlar | UL&KBIM Tirkge veri Teknik Dokimanlar [Sunumlar
Tabanlan |Internet Kaynaklan

& yLakBIMde ara
© Katalog'da ara
 web'de ara

Copyright@ 2005 TUBITAK-ULAKBETM _
Goncelleme Tarihii 25/05/2005 17:01:14 | Tasanm:ULAKBIM wra
cahsma Saatler

| Dane Proxy: None

Sekil 5. Prototip Site tasarimi - Ana sayfa

Kullanicilarin 6n test sirasindaki ana sayfa tasaigarjk ve hizmetlere ana sayfadan
erigim uclarinin yetersiz#i ile ilgili yorumlari ve buna igkin gozlem verileri ile
baslantili olarak, ULAKBIM’in temel faaliyet alanlarini okturan Cahit Arf Bilgi
Merkezi ve Ulusal Akademik & (UlakNet) tarafindan sunulan hizmetshigari bir tst
hiyeragik seviyeye tainmis ve hizmet alanlarina ana sayfadangrdolan bglanti
verilmistir. Yeni tasarimda Cahit Arf Bilgi Merkezi tarafindannsilan tim hizmetler
bes ana balik altinda toplanmtir. Bunlar sirasiylaKonu ve Atif Tarama Bauru
Sistemi, Belge $tama Hizmetleri, Kitiphane Kataja, Veri Tabanlarive Web of
Science Yayin ve Atif Siralamaldn. Bunun yani sira, hizli gim icin ana baliklarin
hemen altinda alt igerik Bsklarina da kisa yollar verilrgiir.

Baglanti renkleri kullanicilarin afik oldugu renklerden secilrgiir. Buna gore ziyaret

edilmems baglantilara koyu mavi, ziyaret edilenler icin ise agik masnk tanimi
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yapilmstir. Bgglantilara fare Uzerine getirilginde bordo renk ve alt ¢izgi etkisi
verilmis ve hizmet ile ilgili yonlendirici kisa bir aciklamadren bglik (title) bilgisi de
eklenmitir.

Kurum Kimligi UST MANSET

A8

ULAKBIM &

Ulus al Akademik Ag
ve Bilgi Merkezi

%2}
=
0]
O
. o S
Zlyvaret edllmls Cahit Arf Bilgi Merkezi o . . Haberler o
baglantu__,Lr s . s Fare baglanti izerindeyken Saghk Bilimierinde Sareli )
Kenu ve Atf Tarama Basyuru Sistemi I B ki lik 3. Ulusal 3
Oyelik Tslemlsri |Ucrst ve Gdemeler [Konu baglanti rengi ve baslik o ey 3
Uzmanlan ve Kitiphaneciler agiklamasi TUBITAK Feza Giirsey salonunda >
Belge Sadlamo Hizmetleri OTGRNET TstatisTRlen i e . )
Ulusal Belge Saglama Sistemi |Makale istek Omurga | Yanlendirici | Ug | Hat Durumy |Servis '© idbir =A
Sistami Istatistikleri vd.., E 1“2|E Darfl_e\ mglfmadan olusan o
‘N i & 5 ir “linux kirne bilgisayar sisterni -
(0] Kiitliphane Katalogu ULAKBIM Yuksek Basarnmli Bilgi
X Sirell Yayinlar Toplu Katalogu |E- . . . emi Programi |Yerel akaderr Islermn Merkezi'nde hizmet
5 Dergiler vd.., Ziyaret edilmemis vermektedir,
=5 < Veri Tabanlan baglanti rengi i ULAKBIM, Avrupa Birii 5.
a§ Uluslararasi Veri Tabanlan | ULAK |Sunumlar g:g?z\"gd prug_ram\dprujes\ W—
== Tabanlari |Internet Kaynaklan 8 4 | kmd TR e
o v : WakNet Prejeleri almaktadir,
“ © Web of Science Yayin ve Atif Siralamalan  SEE-Grid Projesi |EUMEDCONNEC | GEANTZ
o o
C Tayin ve Atf Swalama |Uluslararas: Bilimsel
< Yayinlan Tesvik Prograrm (UBYT) Kitapoidi UlakNet Basvurular
= 2 UlakMet's Basvuru |IP Dadiim/Yanetim |UlgkNet 7
zE Politikalar
N F ULAKBIM'de ara
ozT © Katslog'da ara
\ " web'de ara

Copyright® 2005 TUBITAK-LLAKBIM
Guncellerne Tarihi: 25/05/2005 17:01:14 | Tasanm TULAKBIM v
Calisma Saatler

l

Guncelleme Bilgileri

Site igi hizli arama araci

Sekil 6. Ana sayfada yapilan diizenlemeler

Sekil 6'daki ana sayfa yerdeminden de gorulega Uzere,Haberler ve Aramaalanlari
Prototip Sitede icerik tablolarinin ganda ayri hiicrelerde verilgjiHaberler alaninin
icerigin onune gec¢mesi engellemytni. Mevcut Sitede Birim baglantilari ile ayni
hiyeragik seviyede verilenDokimanlar, Forumlar ve Duyurular kéklari Prototip
Sitede genel dokam alanlarindan ¢ikarilarak ilgili icerik Haklari altina dgitiimistir.

Kullanicilarin hipermetin k#antilar ve yonlendirmeler iceren Web ortaminda #én s
karsilastiklari problemlerden biri de yon kaybi olmaktadir. On kulkwilirlik testi
sirasinda elde edilen verilere gore kullanicilarin atadibilgiye ergimlerinde site ici
dolasim araglarinin yapilandiriilmasinin 6nemi bayuktir. Genklsdm araglarinin tim
site icinde kolay kullanilabilir ve sezgisel olarak aré&bilir bir agiklikta tasarlanmasi
kullanicilarin bilgi ergim performanslarinda etkili olmaktadPrototip Sitetasariminda
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marsetten verilen dokgma alanlari tim site genelinde goruni@kilde; Ana Sayfa,
Hakkimizda, Sikga Sorulan Sorular, Site HaritaBetisim, English seklinde sik
kullanilan genel bgdiklardan olgturulmustur.

) Hakkinda - Mozilla Firefox =181 x|

File Edit Wiew Go Bookmarks Tools Help

€3 -\ f - T 'l'U http:J‘J‘uuu.ulakh\m‘gov’.tr,l’hakkim:la;l J DJGO |:v

w2 | j \GEJ%S‘J‘J ""Q'._--'

; Gl K
Cham™ i

| Ana Sayfa | Hakkinzda | Sikga Sorulan Sorular | Site Haritasi | Ilen§|m | English |

Buradasiniz * Ana Sayfa # Hakkinda 01/Def2005
ULAKBIM Haklanda Biliyor Muyduruz?
ULAKBIM Oncasi ULAKBIM, TURITAK'a badh bir teknolaji kolayhk merkezidir,
ULAKBIM Tirkiye'nin akademik ag (UlakNet) alt yapisini kurup isletmekte ve ulusal capta bilgi hizmetleri sunmaktadir.
Misyon ve Vizyon Torkiye'nin en zengin basili {10.000) ve elektronik (8.000) dergi koleksiyonuna sahiptir,
Qrganizasyon Semas Uluslararas inde gelen yayinevlerine ait elektronik dergilerin yerel olarak arsiviendigi Turkiye'deki tek
2005-2007 Calsma Programi (Pdf) merkezdir,
Faaliyet Raporlan (Pdf) Elsevier Yayinevine ait 2181 elektronik dergiyi ik savilanndan itibaren yerel sunuculannda arsivieven
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 diinyadaki 10 merkezden biridir,
ULAKBIM Projeleri IEEE / IEE Yayinevine ait 220 dergiyi 4000 konferans ve 1400 standart tam metin olarak ilk sayilanndan
Dokimanlar ve Sunumlar itibaren verel olarak arsivienmektedir,
Birim Raporlar ULAKBIM farkli konu ve disiplinlerde uluslararasi literatiirll iceren zengin bir biblivografik veri taban
Staj Basvuru Farmu koleksiyonuna sahiptir,
is Imkanlar ULAKBEM, ulusal bilimsel sireli yayinlara ensimi etkinlestirmek, bu yolla ulusal bilg iletisim sistemine katk)
Tatil Giinleri saglamak amaciyla “Torkge Vert Tabanian™ olusturmaktadir,
ihaleler ULAKBIM'in temel iki binminden biri olan Cakit Arf Bilgi Merkezi'inde, arastirmacilara, zengin basih elektronik
dergi ve veri tabanlan iizerinden ulusal capta hilgi hizmetleri verilmektedir,
Calsma Saatleri Arast\rmacﬂar ULAKBIM Web sitesi Uzerinden sunulan ve dyelik tabanh hizmet veren "tonu-A4f Tarama
Persanel " we "Ulusal Belge Sadlama Sisterni (LBSS)" ile Tlrkiye'nin neresmde Dlursa D\sun
Basinda ULAKBIM uzaktan tarama (yaym atf vd,) ve belge sadlama istekleri yapabilmektedir,

LLAKBIM Web Yayinciligi Grubu (WYiE)

Copyright® 2005 TUBITAK-ULAKBIM :
Son Guncellerme Tarihi: 22/04/2005 17:09:00 | Site Tasanm: ULAKBIM WG ‘fazia Dostu

I_Dam s Prooey: Mone

Sekil 7. Hakkimizda sayfasi yesieni

On test sirasinda kullanicilarin biiyiikggalugu calsma saatleri ve iletim adresleri
gibi Kurumsal bilgileri Hakkimizdaveya /letisim bagliklari altinda arayacaklarini
belirtmislerdir. Ayrica, Kurumu ve verilen hizmetleri tanimayare daha once
kullanmadg! bir hizmet ile ilgili bilgi almak isteyen kullanicilddakkimizdasayfasina
yonelmglerdir. AncakMevcutSiténin Hakkimizdasayfasi kullanicilar tarafindan igerik
acisindan yetersiz bulungtur. Prototip Site’degenel dolaim baliklarindan biri olan
Hakkimizda bgslantisi altinda Kurum ile ilgili genel bilgi ve dokimanlarary
verilmistir (Sekil 7) Sayfanin icerik ve dojan baliklari sol ara¢ cubgunda



49

listelenmitir. Ekranin sg tarafi ise icegiin goruntilenmesi igin ayrilmive varsayilan
(default) icerikte Biliyor Muydunuz?basligl ile ULAKBIM hakkinda kisa bilgiler
vermek icin kullaniimgtir. Listede yer alan ger bagliklarin altindaki icerikler, sol arag
cubygu sabit kalacaksekilde ekranin ga tarafinda acilir hale getirilgtir. Bu
dizenleme ile, kullanicilarin igindekiler listelerini kaybetiee sayfalar arasi kolay

dolasimlart mimkun hale getirilrgiir.

Sik¢a Sorulan Sorulasayfasi ULAKEM ve hizmetleri ile ilgili kullanicilar tarafindan
sorulan sorulardan aofturulmus ve ilgili birim ve hizmet bgiklari altindan verilmtir.
On test sirasinda G1 (Gorevl), G8 ve G9 argcille gozlenen kullanicilarin
beklentileri ile bglantili olarak /letisim sayfasi; yazma adresi, telefon / faks, e-posta,
ulasim ve calgma saatleri gibi genel etkfien (interactivity) baliklarindan
olusturulmustur. Kullanicilarin site ici bilgi aramada sikliklasparduklari sayfalardan
biri olan Site Haritasida dolaim ¢cubi@gundan sunularakiim site genelinde eilebilir
hale getirilmgtir. Haritada ayrica sitenin 1-3. seviyedekislddarina yer verilmgtir
(Sekil 8).
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Ulus al Akademik Ag /( ( l
ve Bilgi Merkezi
| Ana Sayfa | Hakkimizda | Sikga Sorulan Sorular | Site Haritas | Ilet|§|m | English |
Buradasiniz ® Ana Sayfa % Site haritas 01706/ 2005
Site Haritasi
Cahit Arf Bilgi Merkezi ULAKEIM Hakknda
Konu ve Atif Tarama Basvuru Sistemi (KAT) ULAKBIM Oncesi
Ucret ve Odeme Bilgiler ULAKBIM
Konu Uzmanlan ve Kitiphaneciler Ulusal gkademik Ag (UlakNet)
Sikga Sorulan Sorular 7 Cahit Arf Bilgi Merkezi
Belge Sadlama Hizmetleri ) Misyon ve Vizyon
Ulusal Belge Saglama Sistemi {UBSS) ULAKBIM 2005-2007 Calisma Programi
Makale Istek Sistemi (MIS) Faalivet Raporlan
Kitiphane Katalogu [2000] [2001] [2002] [2003] [2004]
\eri Tabanlan ) ULAKBIM Projeleri
Uluslararas) Veri Tabanlan Deklimariar ve Suniniar
ULAKBIM Turkce Veri Tabanlan Dider Raporlar
Tip Veri Taban ;
P Sta) Bagvuru Formu
Sosyal Bilimler Yer Tabar [eiad i -
Tanm, Vet., Biy.Bil veri Tabani 1ialeler
Miih, ve Temel Bil, Veri Tabani Nateuml
TURITAK Destekli Projeler veri Taban B i i
Yillik Tatil Gonleri
Web of Science Atf Siralamalan Basinda ULAKBIM
‘Yayin fAuf Siralamalan Arama Sayfas aunua
Eski/Statik Siralama Listelen ULAKEIM fle Toili Sega Sorulan Sorular
Uhusal Akacemik Aq (DlakNet) Genel Sorular
UlskNat Servilari Cahit &rf Bilgi Merk?zi ile ilgili Sorgla_r_
Kok DNS Sunucusu Ulusal Akademik Agd (UlakNet) Tle Tigili Sorular
Web Onbellekleme fletisim ve Ulasim Bilgileri
Dosya (FTP) Arsivi
8 - UlakNet Mercedi ENGLISH B
| Dore Proxy: Mone

Sekil 8. Site haritasi

Cahit Arf Bilgi Merkezi Sayfalari

On test aracg ile elde edilen bulgularda 6ne c¢ikan temel soruniaerik
hiyeragisinin cok gamali yapilandirilngiolmasi, icege ersimin fazla sayida tiklama
gerektirmesi, icerik egim uglarinin yetersizfi, dolasim araglarinin yapilandiriimasi,
ekran yerlgim dizeni ve hizmetler icin kullanilan Y& ve etiketlerin anlgilmasindaki
terminoloji gucligu seklinde olmytur. Bunun icinPrototip Sitetasariminda dncelikle
Cahit Arf Bilgi Merkezi'nin indeks sayfasi bir Ust seviyey&tenin ana sayfasina
cikariimstir. Bu sekilde temel hizmet bgiklarina d@rudan ana sayfadan yonlendirme
yapilmstir. Yani sira,Mevcut Sitede Bilgi Merkezi bl gl altinda yeralan Okuyucu
Salonu Referans HizmetlerSureli Yayinlar gibi Kurumun i¢ hiyeragik yapisini



51

yansitan ve kullanicilar tarafindan aglimayan bazi h#antilar siteden tamamen
kaldiriimis; bu bghklar altinda sunulan hizmetler ise yeni icerik yapalemasinda
dogrudan hizmet adlari ile ilgili diklar altinda diizenlenerek sunulstur. On testten
elde edilen bilgilere gore kullanicilarin aradiklari bigiyizl ergsimlerinde, ilgili
hizmet icin secgilen kdanti adlari, bglik ve etiketler de dnemlidir. Bu nedenle
hizmetlerin baliklarinda da kullanicilarin genel tutum ve beklentilegi uyumlu bazi
degisiklikler yapiimistir. Tablo 1'de yer aldn tzereMevcut Sitede kullanicilarin bilgi
aramalarini zorkdiran, Kurumun hiyeraik yapisini yansitan ghklar, Prototip Sitetle
dogrudan hizmetler ile ilgili ¢cgitli ana baliklar altinda diizenlenrstir.

Tablo 1. Temel hizmet kbklarinin iki sitede kaplastiriimasi

Mevcut Site (Sistem Merkezlf) Prototip Site (Kullanici Merkezli)

e Konu/Atif Tarama Hizmetleri « Konu ve Atif Tarama Bavuru

* Belge Sglama Sistemi

e Sdreli Yayinlar * Belge Sglama Hizmetleri

e Okuyucu Salonu Referans » Kutiphane Katalgu
Hizmetleri * Veri Tabanlari

« ULAKBIM Turkce Veri Tabanlari * Web of Science Yayin ve Atif

» Elektronik Bilgi Kaynaklari Siralamalari

+ TUBITAK-Arastirici Bilgi
Merkezi

* Web Kaynaklari

» Sikc¢a Sorulan Sorular

icerik alanlari kurumsal yapiy1 yansitmaktadir.

Prototip Sitetasariminda, ana sayfadan sunulan Cahit Arf Bilgi Mahk@ temel
hizmetlerine ait 2. seviye icerik sayfalari, ana sayfanindedesim sayfalarinin
sablonundan farkl bir formatta afturulmustur. On test sirasinda yapilan gézleme gore,
kullanicilar UlakNet ve Cahit Arf Bilgi Merkezi sayfalararasindaki ayrimi
anlayamamy, bu nedenle kiatiphane hizmetleri ile ilgili sbklari UlakNet
(ULAKBIM’in ag teknolojileri ile ilgili faaliyetler yiruten dier birimi) sayfalari
altinda aramglardir. Bunun igin kullanicilarin site igerisinde gesel olarak yon
bulmalarini sglamak, kullaniciyi bilgi hizmetleri ile ilgili bguklardan uzaklstirmamak
ve sayfalar arasi kaybolmayi engellemek amaciyla Cahit BNgi Merkezi ve
UlakNet'in sayfalari renkler yardimiyla (Cahit Arf BilgMerkezi icin “lacivert”,
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UlakNet icin “bordo” renk) birbirlerinden farkhgurilmistir. Kullanilabilirlik ilkelerine
gore; sayfa buyukgi, kullanilan renkler, yazi fontlari, arka zemin gikardari iceren
gorsel tasarimda tutarhlik, site kullanim etkgini artirmaktadir (Research Based Web
Design and Usability Guidelines, 2006). Bu nedenle, bilgi merkayfalarinda gorsel
tutarlihgl sgglamak amaciyla 2. seviyedeki tim sayfalarda agblon yapi kullanilin

ve sayfalar tek bigim halde tasarlagtmi

Cabhit Arf Bilgi Merkezi ile ilgili ana sayfada yer aldoes temel hizmet bgigi, alt icerik
sayfalarindaki sol ara¢ cugpundaHizmetlerbasligl altinda listelenmgtir (Seki 9). Bu
sekilde, temel hizmet alanlarina alt icerik sayfalariddazli ulgimi sglayan sabit bir
menu olgturulmus ve kullanicilarin dier hizmet alanlarina geteri kolaylsstirilarak

site ici dolgim etkinlestirilmi stir. Tarama ve belge glama hizmetleri ile ilgili bavuru

sistemi (ULAKBIM Uyelik Hesabi), kolay egilebilirlik icin sol sablonda sabit tutulngu
ve sisteme girildiinde (login) ilgili kullanicinin  kimlgini gosterecek sekilde

Kisisellestirilmi stir.



53

) Konu/Atf Tarama Sistemi - Mozilla Firefox & x|
File Edit VYew Go Bookmarks Tools Help

€ = - @ * Tl "]"' itk ffunu, ulakbirm,gov tr fcabimytar amal _:] [_)_JGo HG_

A A OD £Q-V--O-F-| W4 p - :

Cahit ‘Arf Bilgi Merkezi

Buradasinig “# Ana Sayfa » CABIM % Konu / Akf Tarara 01/06/2005

| Ana Sayfa | Hakkinwzda | Sikca Sorulan Sorular | Site Haritas: | Tletisim | English |

Kornu ve Atif Tarama Basvuru Sistemi (KAT)

KAT sistemi; konu ve atf tarama hizmetlerinden uzaktan yararlanmak isteyen kullaniclarin, Web iizerinden tarama basvurusu
yapabilmelerini sadlayan bir hizmettir, Bagvurular icin, kullamicilann sistemde "ULAKBIM-Uye"lik hesabi olmasi gerekmektedir,
"ULAKBIM-Uye"lik hesabi ile tarama hizmetlerinin yani sira belge sadlama basvurulan da yapilabilmektedir,

ULAKBIM Uye - [Girls] Uyeiik hesab akramn sof ULAKBIM-Uipe alanindan da kullanabilivsiniz.
HIZMETLER ; kL
_ Ucret ve Odeme Bilgileri
Konu / Atif Tarama Kaonu Uzmanlan ve Kutiphaneciler

Belge Saglama Sikca Sorulan Sorular?

Kiitiiphane Katalogu KAT ile ilgili iletisim icin: tarama@ulakbim.gov.tr

Veri Tabanlan

Yaym / Atf Siralamalan

Kullamcr; ﬁ _
Sifre: ULAHEIM Liye
Bt [?] Elif Avtek GURSES
Yeni Uye | giframi Unitturn! Uyelik | 85 | KAT | Cik

Genel
Pzts-Cuma:09:00-17:00

Okuyucu Salonu
Pzts-Cmits:09:00-17:00

Sireli Yayin Depolarn
Sali-Cmts:09:00-17:00

Copyright ® 2005 TUBITAK-ULAKBIM
Sayfamin Adresit hitp:// Luu, ulakbim, gov brf cabim/tarammal
Giincellerne Tarihit 09/05/2005 17:55:51 | Site Tasanrmi:ULAKBIM wra

Wamol Dostu

Darie Proxy: None

Sekil 9. Konu ve atif tarama auru sistemi indeks sayfasi

Genel Web kullanilabilirlik ilkelerine gore kullanicilar ekddan okumak yerine gozle
taramayi (scanning) tercih etmektedir. Uzun kaydirma (smyplgerektiren sayfalar,
icerik sunumuna i$kin tasarim hatalarindandir. Sayfa igeri gbzle taramayi
hizlandirmak igin piramit stilinde yapilandirilmalidiNiélsen, 1997; Morkes, 1997).
Sayfalardaki metinleri g6zle taramayi ve okumay! koktylaak icin cumleler 20
kelimeyi gegcmeyecekekilde kisa ve anfalir olmali, paragraflar ise 20 cimleden fazla
olmamalidir (Research Based Web Design and Usabiliigigiines, 2006 ). Buna gore
Sekil 9'daki 6rnek sayfada da gorulécelizere, Prototip Siteigerigi olusturulurken
icerik metinleri kisa ve Ogekilde verilmg, temel hizmetlere ilgili bgiklar yardimiyla
acik yonlendirmeler yapilrgtir.

Kurumun belge sdama hizmet tirlerinden birini ajturanMakale/stek Sistemi (K8),
Mevcut Sitadle Okuyucu Salonu Referans Hizmetleoiriminin sayfasi altinda

verilmistir. Bu sekilde, birbiri ile ilgili hizmet turlerinin, hizmetin vedigi birim
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nedeniyle farkli sayfalardan gime acilmasi kullanicilarin ilgili hizmetlere gmlerini
ve sitenin @renilebilirligini zorlastirmistir. On test sirasinda kullanicilaviakale /stek
Sistemive Ulusal Belge Sglama Sistemi (UBSSeklindeki birbiri ile iligkili ancak
hizmetin verildgi birim sayfalarindan verilen bu iki hizmet tirinin araddaki farki
anlamakta zorlanmy  hizmetlerle ilgili aciklama ve yonlendirmeleri gesiz
bulmwlardir. Prototip Sitetasariminda her ikisi de birer Belgeg#ana hizmet tirl
olan Ulusal Belge Saama Sistemi (UBSS)e Makale Istek Sistemi (KB) sayfalarina

yonlendirmeler Belge $tama Hizmetlerseklinde tek bgik altindan yapilmstir.

) Belge Sajglama Hizmetleri - Mozilla Firefox

File Edt Wiew o Bookmarks Tools  Help

- "]\' htkp:f fuuu, ulakbim, gor. tricabimbsf

a | dopBOD Q-
Cahit Arf Bilgi Merkezi

| Ana Sayfa | Haklaruzda | Sikca Sorulan Sorular | Site Hartas | iletisim | English |
Buradasimiz ¥ Ana Sayfa » CABIM * Belgs Sadlama Hizretlen 01/06/2005

Belge Sadlama Hizmetleri

Belge Sadlama Hizmetleri; Wusal Belge Saglama Sisterni (LUBSS) ve Makale Istek Sisterni (MIS) olmak zere iki farkl sistem
Uzerinden yurdtilmektedir, Lutfen yararlanmak istediginiz sistem tirini secmeden tnce ilgili bashklar albinda yer alan
agiklaralan dikkatlice okuyunuz.,

HIZMETLER

Konu [/ Atf Tarama

Belge Sanlama

Kiitiphane Katalogu

Ulusal Belge Saglama Sistemi (UBSS)

UBSS; "Ufzaktan Belge Saglama’ istedi yapmak igin
kullarilan  sisterndlir. Kullanicilar, UBSS'yi kullanarak
ULAKRIM'e gelmeden makale wd. istedi yapabilirler,

Makale Istek Sistemi (MIS)

Bl hizmet, makale isteklerini ULAKBIM'e gelerek
elden teslim almak isteyen kullamailar icindir.
Kullamolann, ULAKRIM sireli yayin koleksiyonundan

Makale fotokopileri, kullamiclara posta ya da kargo

vapacaklan fotokopi isteklerini elektronik ortamda
aracidl ile iletilimektedir, Avant jging [Badlan]

dnceden tarimlamalann sadlar. &ynint icing [Badlan]

Veri Tabanlan

Yaym / Atf Siralamalan

fullarcr:
Sifre:
mey L]

veni Uye | sifremi Unuttum!

Cahigma Saatleri

Genel
Pzts-Cuma:09:00-17:00

Okuyucy Salonu
Pzts-Cmts:09:00-17:00

Streli Yayin Depolan
Sali-Cmts:09:00-17:00

Copyright @ 2005 TUBITAK-ULAKBIM
Savfanin Adresit hitp://uuu, ulak birm, gov.tr cabim bs/
Giincellerne Tarihi: 24/05/2005 17:37:54 | Site TasarmiULAKBIM wia

Yaziol Dosty

| hittp: ffuuw.ulakbim, gov. trfcabimfbey Prosey: Mone

Sekil 10. Belge s@lama hizmetleri indeks sayfasi

Kullanicilar tarafindan en sik kullanilan bilgi kaynaklamitoginda gelen Kutiphane
Katalogu Mevcut Sit&le hizmetin bgli oldugu birim sayfasi (Sureli Yayinlar) altindan
Sareli Yayinlar Toplu Katajgu adi ile sunulmgtur. Test katihmcilarinin genel
yaklasimi kiitiphane katafuna d@rudan sitenin ana sayfasindarsepilmek yoninde

olmustur. Kullanicilarin genel tutum ve yorumlari dikkate alikakatalog bglantisi
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Prototip Sitéde ana sayfadan verilgwve hizmet bgligi Kitiphane Katalgu seklinde
degistirilmistir. Bunun yani sira katalog iginde turlerine gore siniflaindis kaynak
bagliklarina da (E-dergi listesi, Turkce dergiler, NATO-ASkrferi, TUBITAK
Yayinlari vd.) ULAKBIM Kituphane Katalpunun ana sayfasinda yer alan bir monu
aracllgi ile kisa yol egim ve yonlendirme yapilmgtir (Sekil 11).

Test katilimcilarinin katalog sayfasi ile ilgili yorumfkaan biri de tarama sonucu
listelenen kaynaklara ve/veya ilgili belgeglkama hizmetlerine ayni sayfa Uzerinden
dogrudan bglanti olmasi gerekti seklinde olmgtur. Mevcut Sitede, katalog tarama
sonucunda bu tur bir giant1 / ydonlendirme bulunmagiiicin kullanicilar belge sdama
hizmetlerine ayrica umak ve taramalarini burada tekrar etmek zorunda Kialrdir.

Bu nedenlePrototip Sitede yapilan dizenlemelerden biri de katalog kayitlarindan ilg
elektronik kaynaklara ve hizmetleregtanti eklentileri olmutur.

) kiitiiphane Katalogu - Mozilla Firefox

File Edt Wiew o Bookmarks Tools  Help

i '2»_ "]" http: {{fuou. ulakbim, gor. brfcabimfkatalog)

a ddhBORD| & Q-

% 0 R-

Cahit Arf Bilgi Merkezi

| Ana Sayfa | Hakkinwzda | Sikca Sorulan Sorular | Site Haritas | Iletisinn | English |

Buradasimz ¥ Ans Sayfa » CABIM ¥ Katalog 01/0&/2005

ULAKBIM Sdredi Yaylar Tophu Katalogu

katalodu kullanarak; ULAKBIM, Gazi, Hacettepe, ODTY ve Bikerst Univarsitelari'nin sureli yayin/dergi koleksiyonlarin
tarayabilirsiniz. Lisans anlagmalan geredi, elektronik dergilere yanhzca TURITAK Uzerinden erigilmektedir,

tranacak: ULAKBIM Dergi Koleksiyonu
it ; Hakkinda

Elektronik Dergiler

Turkge Dergiler

MNATO-AS51 Serlen

Sinurla ] Listedeki Biitiin Kut'upharj Ara | fardim

HIZMETLER

AIfabEtikaBCDEFGHIJKLMNODQRSTUVWKYZD123456789)
Arama Ipuclan

Konu / Atf Tarama

Belge Saglama

Kutiphane Kstalogu

Veri Tabanlan

Yaym / Atf Siralamalan

ULAKBIM Liye - Girig

Kullarci:
Sifre:

gie ) [?]

Yeni Uye | Gifremi Unutturn!

Genel
Pzts-Cuma:09:00-17:00

Okuyucu Salonu
Pzts-Cmis:09:00-17:00

Sireli Yayin Depolan
Sal-Crts:09:00-17:00

Arayacadiniz kelimeyi tirnak icing alin. Om."information science"”
Aramada biyik/kictk harf, Tirkee karakter aynim yoktur

Kelimenin bagsinda sapka () isareti kullamirsaniz o kelimeyle baglayan kayitlan tarar, G,
“science

Kelimenin sonunda dolar (£) isareti kullamirsaniz o kelimeyle biten kayitian tarar, Om.
proceedings$

Streli vayinlar fle Tgili fletisim icin: sureli@ulakbim.gov.tr

Copyright @ 2005 TUBITAK-ULAKBIM
Sayfanin Adresit http://uuu, ulsk bim, gou. b/ cabirmik atalogs
Giincellerne Tarihit | Site TasanmiULAKBIM Wya

| hitp: . lakbim, gav.breabin kakalogf

Sekil 11. Kutiphane katajwm indeks sayfasi

TUBITAK Yaymnlan

Fazla Sayilar Listesi
Journal Citation Reports
{ICRs)

A-B-C Grubu Dergi Listesi
{Uluslararasi rayin Tegwik)

Yazio Dostu

Proxy: Mone
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Prototip Sitéde, gerek bglik gerekse icegin sunumu acisindan dizenlemeler yapilan
sayfalardan biri de veri tabanlari sayfasi aftau On test sirasinda yapilan gozleme
gore, kullanicilatMevcut Sitede veri tabanlari listelerinin sunulglu Elektronik Bilgi
Kaynaklar1 sayfasi ildnternet Uzerinden serbestsehilen csitli bilgi kaynaklarini
iceren Web Kaynaklari sayfalariniglevlerini birbirine kargtirmislardir. Bu nedenle,
Prototip Sitetasariminda Merkezin tim bilgi kaynaklarini iceren biyfa hazirlanng

ve sayfa adi Veri Tabanlari olarakgtgirilmi stir.

Veri tabanlari indeks sayfasinda merkezin sahipgidim bilgi kaynaklari veri tabani
turtine gorePluslararasi Veri Tabanlarve Turkce Veri Tabanlargseklinde alt baliklar
altinda gruplanng) Mevcut Sitedeki Web Kaynaklarisayfasida yer alan kaynaklara
yonlendirmeler ise ayni sayfadaternet Kaynaklaribahg ile bagslanti verilmgtir
(Sekil 12). Yani sira, uluslararasi veri tabanlarinin kstdgi alt sayfa dolami
kolaylastiracaksekilde yeniden diizenlengtir.

D Elektronik Yeri Tabanlan - Mozilla Firefox b =181 %
File Edit Wew Go Bookmarks Tools Help

€ - - @ - T "]"' hikkp: {fuuu, ulakbim, gorv. br e abimyv) _"] ?_.IGO MG,

w | A ehphp8OR|&Q-T- 8- O-F- W4 -» -

Cahit Arf Bilgi Merkezi

| Ana Sayfa | Halkimizda | Sikca Sorulan Sorular | Site Hamtas: | fletisin | English |
Buradasiniz # Ana Sayfa » CABIM # Elektronik verl Tabanlar 01/06/2005

Veri Tabanian

UL&KBIM tarafindan abone alunan uluslararasi e-veri tabanlanna erisim IP kontralld alarak TUBITAK va enstitiler ile simrhidir,
kullaniclann , uluslararasi veri tabanlanm taramak icin ULAKBIM Cahit Arf Bilgi Merkezi okuyucu salonunda bulunan
terminallerden baglanmalan gerekmektedir, Turkce veri tabanlannda erisim simrlamas) yoktur, Veri tabanlanmn erisim kosullan
ilgili ikonlarla veri taban) adi varinda verilmektedir,

N

HIZMETLER Whuslar ar asi veri Tabanlan ULAKEIM Tirkce Yeri Tabanlan
Konu / atf Tarama veri Tabam Adina Gire Sirala (Alfabetik: A-7) Tiirk Tip Veri Tabaru [1996-]
Belge Saglama Veri Tabari Tartine Gore Sirala Sosyal Bilimler Veri Tabaru [2002-]
= = Tam Metin (Fulltext) Tarnm, Veterinar ve Biyolaji Bilimleri Veri Taharni
Kiitiiphane Katalogu Bibliyagrafik [1992-]
Yer Tabanisrm Veri Taban konusuna Gdre Sirala mMuhendislik ve Temel Bilimler vari Tabar [1992-]
Fen Bilimleri ve Temel Bilimler TUBITAK Destekli Projeler Ver Tabari [1966-]
Yaymn / Atf Siralamalan Beserl Bilimlar
s isletme-Ekonomi
ULAKBIM Liye - Girig Mihendishk
: Saghk Bilimleri
Kullaricr: Sosvyal Bilimler
Sifre: Referans Kaynaklarn
Gir | (7] Internet Kaynaklan

T : » Deneme Amach Veri Tabanlan
ani Uye | Sifremi Unutturmn!

I

Cahisma Saatleri
Genel
Pzts-Cuma:09:00-17:00

Okuyucy Salonu
Pzts-Cmis:09:00-17:00

Sireli Yayin Depolan
Sal-Cmts:09:00-17:00

Copyright @ 2005 TUBITAK-ULAKBIM
Sayfanin Adresii bt/ uuu, ulak bim, gov. b cabim v AL |
incelleme Tarihi | Site Tasarmi:ULAKBIM G

| hittp:f fuuu, ulakbim, gov.tr/cabimvt! Proxy: Mone

Sekil 12.Veri tabanlari indeks sayfasi
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Hizmet sayfalarinin sonuncusu, kullanicilarinin en sgvdrausu sayfalardan biri olan
Web of Science Yayin ve Atif Siralamasayfasi olarak belirlenstir (Sekil 13).

) wos anf siralamalari - Mozilla Firefox _-Jﬂﬁl
File Edt Wiew Go Bookmarks Jools  Help

- "1" http: /oo, ulakbim, gov. tr fcabim'atif :_] EJG{J HG,

3 © BRBOD £ Q-8+ OB W4 p-

Cahit Arf Bilgi Merkezi

| Ana Sayfa | Hakkinizda | Sikca Sorulan Sorular | Site Haritas: | Tletisim | English |
Buradagima 3 Ana Sayfa » CABIM % Atf Swalamialar 01/06/2005

web of Sclence Yayin ve Atif Sralamalan

Web of Science AW Indeksleri (SCI, S5CI, Arts&Hurn) Uzerinden yapilan, iilke, iiniversite ve arastirma kurumlarina iliskin yaymn

ve atif siralamalar, Haziran 2003'den itbaren ULAKBIM'de gelistirilen robot bir program aracilidi ile taranabilir formatta
verimeye baslanmistir,

Yayin ve Abf Siralamalar [Arama Savfasi]

HIZMETLER Yayin ve Auf Siralamalar ile Higil Aciklamalar

Konu / Atif Tarama Universite ve Ulke Yayin Siralama Listeler s> Maziven 2003 énces/ tutulan statik sialsmme lsteles
Belge Saglama Uluslararas Bilimsel Yayinlan Tegvik Programi (UBYT) Kitapoid, A-B-C Grubu Dergiler

Kiitiiphane Katalogu

Veri Tabanlan Saru ve Oneriler igin: salon@ulakbim.goy tr

Yayin / Auf Srralamalan

ULAKBIM Uye - Girig

Kullare:
Sifre:

Gir [[7]

Yeni Uye | Sifremi Unuttum!

Cahgma Saatleri

Genel
Pzts-Cuma:09:00-17:00

Okuyucu Salonu
Pzts-Cmts:09:00-17:00

Sureli Yayin Depalan
Sali-Crnts:09:00-17:00

Copytight @ 2005 TUBITAK-ULAKBIM
SayFanin Adresit http/fuuu, lsk bim, gou. trfcabimi stiff Yazie Dostu
Giincellerne Tarihit 20/05/2005 14:50:42 | Site TasarrmiULAKBIM Wi

hittpe f fuu. ulakbim, gov. b fcabim/atif] Prosey: Mone

Sekil 13.Web of Science yayin ve atif siralamalari indekgasi

Sitenin yeniden tasarim ¢ghalarinda, kullanicilardan elde edilen bilgilerin yani,sira
sayfalar arasi tutarlilk, gozle taramaya uygunluk, sekgislaim ve basit tasarim gibi
¢esitli Web kullanilabilirlik ilkeleri de dikkate alinngtir.

Kullanicilardan elden edilen veriler ilBrototip Sitete yapilan dizenlemeler, bir
yandan icegii kullanicilarin beklentilerine uygun kiklar altinda birlgtirmeyi, diger
yandan ise kdanti tiklama sayisini azaltmayr mimkin kgmm Asagida icerik

ersimine yonelik bglanti tiklama sayisinda vyapilan bir igleme Ornekle
gosterilmektedi(Tablo 2).
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Tablo 2. Kullanilan siteye gore katalogsem basamaklari

Kitiphane Katalogu

Mevcut Site Ana Sayfa> Bilgi Merkezi> Sireli Yayinlar> Katalog

Prototip Site Ana Sayfa> Katalog

Kullanicilarin site iginde hizli dodanalarini sglayan araglardan biri de sayfanin
adresinin belirtildgi buradasinizalanlaridir. Prototip Sitetle sayfa Ust maatinden
verilen buradasiniz B&antisina benzer bir uygulama, sayfa altlarinda ilgijifaan
Web adresi (URL) verilerek tekrarlangtir.

Kullanilabilir Web tasariminda basitlik ilkkesinden harekegtésel / grafik tasarimi igin
kullanilan goruntilere (images) icgrridestekleyecelgekilde minimum dizeyde yer
verilmistir. Buna kagin, sayfalarin gaalt ksesinderyazici dostistriimlere de lganti

verilmistir.

Ayrica bulunamayan sayfalar icifekil 14'de yer aldii sekilde hata goéruntileme
sayfasi olgturulmuws; sitenin farkl tarayicilarda (browser) ayni performansi

gOsterebilmesi icin tarayici uyum testleri de yapstmi
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ED ULAKBIM - Mozilla Firefox =181 x|
File Edk wiew Go Bookmarks Tools  Help

€ > F - & f - T 'I"' http: /fuou. ulakbim, gov.trivedes j ?JG&] ILG:v

ol JghABODIKRQI-L-B- Q- F-[U-4-»-|¥

Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezi

Bursdasiniz » Ana Sayfa » Hatal 01/0&6/ 2005

Sayfa Bulunamad (404)
Erismek istedidiniz sayfa:

http: / fuuu.ulakbim.gov.tr/vedes

bulunamad.
Erismelk istedidiniz sayfarin adresi dedismis olabilir, Sayfanin yeni adresini Site Harnta'sindan hulabilirsiniz, ya da ULAKBIM sayfalannda arayahilirsiniz;
Anahtar kelimeler: T—_ _.f\_m_l
Copyright® 2004 TUBITAK-ULAKBIM
Son Gincelleme Tarihi: | Tasanm: ULAKBIM s
| pone )

T Procey: Mone

Sekil 14. Hata goruntileme sayfasi

Prototip Sitetasarimi tamamlandiktan sonra kontrol amaciylg kdlanici ile test
edilerek kullanim performansinasKkin kontroller yapilmy ve bu sekilde aratirma
deneyinde kullanilacaRrototip Sitenin tasarimi tamamlangtir.

3.2. ARASTIRMA DENEY iNiN UYGULANMASI

Arastirma deneyi, Temmuz 2005 — Ekim 2005 tarihleri arasibda®8KB/M Cabhit Arf
Bilgi Merkezi dangma hizmetleri boluminde, gercek kullanim c¢evresinde
gerceklatirilmistir. Arastirma testi icin kullanilan site araylzlerinin gdsteriminde
deneklerin tercihlerine Ig4 olarak, Mozilla Firefox, Netscape ve Exploreraycilari
kullantimistir.

Kolay ergilebilir kullanicilar arasindan secilen 50 denek, deney ver&bgruplarina
esit olarak rastgele atanghardir. Test oturumlarinda, Deney Grubuna (Grup 1) giren
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deneklerePrototip Sitearayiizti, Kontrol Grubuna (Grup 2) giren deneklereMsecut

Sitearayuzl gosterilrgiir.

Test oturumlari, Internet Bantisi olan bir bilgisayar kanda, d@rudan argtirmacinin
esliginde gerceklgiriimistir. Deneklerin  dikkatinin  d&lmamasi ve c¢evreden
etkilenmemeleri igin testlerin gergekigildi gi ortamin sakin ve sessiz olmasina dikkat
edilmistir. Test oturumlarinda, deneklere sirasiglallanici Bilgi Anketi, Goérevler ve
Memnuniyet Anketuygulanmgtir (Ek 2, Ek 3, Ek 5). Test oturumlari, siamaya
gonullu olarak katilmayi kabul eden deneklerin uygun gldgtinlerde gergekdarilmi s

ve her bir oturum yakfak 1-1,5 saatte tamamlangtir.

Test oturumlarinin Banda, deneklere ilk olaralRiza Formu (Ek 1) verilmitir.
Deneklerden; agiirma testinin amaci ve uygulanma yontemi ile ilgis& genel bilgiler
iceren riza formunu okuyarak imzalamalari istestimiBu sekilde, aratirmaya gonulli
katilim ve test boyunca yapilacak ses kaydi i¢cin denigklazili onayi alinngtir. Riza
formunun imzalanmasindan sonra 9 sorudagamliullanici Bilgi Anketiuygulanmg
ve hemen ardindan d&ullanici Testioturumuna gegcilngtir.

Kullanici testi, site kullanimina yonelik olarak dncedenitt@nmg Goérevler aracilgi

ile gerceklstiriimistir. Her bir gorev, gorevin dgu anlgildigindan emin olmak
amaclyla, uygulama sirasina uygsekilde aratirmaci tarafindan okunmuwe denek
hazir oldgunda teste ganmstir. Deneklerden her bir goreve sitenin ana sayfasindan

baslamalari ve bilgiye b#antilari takip ederek (browse) gitaalari istenntir.

Arastirmaci, test oturumlari sirasinda dnceden hazirl&@ziem Formuaracilgl ile
dengin araytiz etkilgimi ile ilgili notlar (harcanan sure, kullanilan adimldatali
tiklama sayisi ve genel gozlem notlar) gtmi Bunun yani sira, sozli protokol
teknigine uygun olarak, deneklerden, gorevleri gerggkleken, “ne” yaptiklarini,
“neden” yaptiklarini ve genel giincelerini @ zamanh olarak sesli bicimde ifade
etmeleri istenngi ve bunlar ses kayit cihazi aragilile kaydedilmgtir.
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TUum gorevlerin tamamlanmasinin ardindan test oturumu sonlamelixé son olarak

Memnuniyet Anketiygulanarak agtirma deneyi tamamlangtir.

3.3. VERIi ANAL izi

Arastirmada nicel ve nitel veriler toplangtir. Arastirma verilerinin analizi icin SPSS
11 surumd kullaniingtir. Buna goére toplam 50 katilimcidan toplanan kullanici bilgi
anketi sonuglari, gérev tamamlamadoasi (O=baarisiz, 1=bgarili), gérev tamamlama
suresi, kullanilan adim sayisi ve hatall tiklama sayiigian toplanan nicel veriler,
tanimlanan ilgili dgiskenler altinda SPSS programina girgtmi Ayni sekilde,
memnuniyet anketinde yer alan ve 1=kesinlikle katiliyorul® 5=kesinlikle
katilmiyorum dgerleri arasinda yer alan 13 soru ve agik uglu sorulaganiliveriler
ilgili degiskenler altinda tanimlansgtir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sirasinda,gigeenlerin  dlcek turleri,
argtirmada toplanan verilere uygulanacak testler ile ilg#irsayimlari kanlama
durumlarina bgl olarak caitli istatistiksel analiz yontemlerinden yararlanigom.

Oncelikle, verilerin Mevcut Siteve Prototip Siteye gore frekans galimlari ve

tanimlayici istatistik tablolari elde edilgtir. Istatistiksel analizler icin, agarmanin

deneysel tasarim modeline uygun olarak deney ve kontrol gruipdgiml desiskenler

(etkinlik, verimlilik ve memnuniyet) acisindan istatistikseestler aracifii ile

karsilastirilmistir.  Karsgilastirmalar, b&imlh degiskenlerin dlcim kriterleri  (gorev
tamamlama hgrisi, gorevler icin harcanan sire, kullanilan adimlarmk sayisi ve
hatall tiklama sayisi) tzerinden yap#gtmi

Uygulanacak istatistik testin belirlenmesi igcin onceikberilerin normal dalm,
bagimsizlik, rastsallik ves@ varyans varsayimlarina uygunluklari test editini Buna
gore, varsayimlarin katandgl kosullarda parametrik testlerden, kdanmadgi
durumlarda ise parametrik olmayan (non parametric) tdstieyararlanilngtir. Deney

ve kontrol gruplarinin karlastirmalari, argtirmanin b& mh desiskenleri ile ilgili veri
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toplamak amaciyla kullanilan toplam dokuz (9) gorev tzerindenbir gorev icgin ayri
ayrl ve gorevlerin ortalamalari tGzerinden gercghklémistir. Arastirmada kullanilan
istatistiksel testler; capraz tablolar (crosstab€),(ki-kare) testi, baimsiz iki grup
testlerinden (independent samples teggspmetriki-testi, parametrik olmayan Mann-
Whitney U testi, tek yonli varyans analizi (one way ANOVA) verddasyon testleri
seklindedir.

Arastirma deneyinin sonunda uygulanan 5’li Likert 6lgekli toplaé sorudan okan
memnuniyet anketi Olgeklere uygun olarakkésinlikle katiliyorum 2=katiliyorum,
3=kararsizim, 4=katiimiyorum,5=kesinlikle katilmiyorumseklinde kodlannstir.
Deneklerin sorulara rastgele cevap vermelerini engellemecigla, negatif ve pozitif
yonde kanik sekilde dizenlenen soru ifadeleri, veri analizleri smdai analizleri
kolaylastirmak amaciyla verilerin kodlanmasi sirasinda memnuniyit{f) yontnde
cevrilerek tekbicim hale getirilrgtir. Buna gore, 1-5 arasinda yer alan oOlgekte puan
arttikca memnuniyet dizeyi de artmaktadir (1siidi memnuniyet, 5=Yiksek
memnuniyet). Deney ve kontrol gruplarinin memnuniyaiigteni (b&iml desisken)
acisindan karlastirmalari ortalama memnuniyet puani tzerinden gergeiieni stir.
Ortalama memnuniyet puani, memnuniyetistduan on ¢ sorunun ortalamasi alinarak

tek bir dgiskende (memnuniyet) birariimesi ile elde edilmytir.

Arastirmada elde edilen d@ekenler ile ilgili veriler yardimi ile etkinlik, verimlik ve
memnuniyet d@skenleri arasindaki olasi gkiler de incelenngtir. Degiskenler arasi
iliskileri incelemek icin yapilan 6n analizler sonucundgsigkenlerin toplandii 6lcek
turleri ve uygulanacak test icin gerekli varsayimlarirskanmasi keuluna bgl olarak
¢coklu korelasyon (multiple correlation) ve tek yonlu \ag analizinden (one way
ANOVA) vyararlaniimgtir. Arastirmada ayrica, kullanici bilgi anketi aragiliile
toplanan kullanicilarin demografik 6zellikleri ile etkinlikerimlilik ve memnuniyet

degiskenleri de kagilastirilarak aralarindaki olasi gkiler incelenmgtir.

Arastirmada nicel veri toplama yontemlerinin yani sira, niggl toplama yontemleri de
kullaniimsstir. Nitel veriler; var olan bir olguyu ortaya cikarmaiarumlamak ve nicel

verileri desteklemek amaciyla kullaniimakta,sarana ile ilgili derinlemesine, ayrintili
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ve zengin bir bilgi ve kavraysglamaktadir (Patton, 1987; Yildirim smsek, 2005).
Arastirma ile ilgili nitel verilerin toplanmasind&o6zIi Protokol Analizi (Verbal
Protocol Analysis)olarak da adlandirilasesli Diglinme (think-aloud)tekniginden
yararlaniimgtir. Bunun igin, argtirma deneyi sirasinda deneklerin gorevleri
gerceklatirirken site arayuzu ile ilgili s6zIU ifadeleri, yordani, dnerileri ve gorgleri
ses kayit cihazi aradihile toplanmgtir. Bunun yani sira agarmaci tarafindan yapilan
gOzlemlere ilgkin veriler de argtirma ile ilgili verilerin toplanmasi amaciyla 6nceden

hazirlanan gézlem formu (Ek 4) aragilile kaydedilmstir.

Arastirma deneyinde, ses kayit cihazi argcile kaydedilen deneklerin sesli gdihme
verileri icerik analizi yontemi ile (betimsel analignaliz edilmgtir. Bunun igin,
deneklerin test sirasindaki yorum ve yargilari ¢ozuménesozIli beyanlar (verbal
statements) altinda kategorize edslini(Ericson ve Simon, 1993). Ses kayitlarindan
¢ozimlenen veriler, birbiri ile gkili kavramlari daha az sayida kategoriye indirmek ve
ana temalar altinda bigigrmek amaciyla, tanimlayici anahtar kelimeler argcile
tematik olarak kodlanmgiir. Kodlamalar, denek numaralari ve gorevier ilagkili
olarak, deneklerin sozli beyanlariyla destekleneglde dizenlenmive bulgular
elde edilen ana temalar Uzerinden sungtonu Nitel verilerin sunumunda deneklerin
s6zlu beyanlari, kullanilan siteye ghaolarak Mevcut Siteicin MS1, MS2...,Prototip
Siteigin PS1, PS2..seklinde kodlar aracg ile sunulmyg, deneklerin kimlikleri acik
sekilde verilmemtir.



BOLUM IV

BULGULAR ve YORUM

Bolum llI'de ayrintili olarak verildii Gzere; argtirma deneyi ULAKBM Web sitesi
uzerinde ve ULAKBM'in gercek kullanicilarini temsilen secilen denekler drgcile
gerceklatirilmistir. Deneklerden kendilerine sunulan Web sitesiMieycut Siteya da
Prototip Sit¢ kullanarak ©6nceden tanimlanan dokuz gb6revi site Uzerinde
gerceklgtirmeleri istenmgtir. Gercek kullanim ortamina uygun olarak belirlenen
gorevler; deneklerin araytz kullanim tutumlari ve arayizlgili il yasadiklari
kullanilabilirlik problemleri hakkinda dgudan veri sglamistir. Arastirmada anket,
g0zlem ve sozlu protokol gibi farkli tirde veri toplamagdari yardimiyla ggtli nicel

ve nitel veriler elde edilrgiir.

Arastirma raporunun bu béliminde, girema problemleri ve hipotezleri ile ilgili
istatistiksel analizlerden elde edilen bulgulara yerlweiktedir.ilk kisimda nicel veri
toplama yontemleri kullanilarak gtamaya katilan deneklerden elde edilenstraa

degiskenleri ile ilgili tanimlayici istatistikler ve istatiksel analizlere ikkin sonuglar,
ikinci kisimda ise s6zliu protokol telgniile elde edilen nitel verilere gkin sonuglar

sunulmaktadir.

4.1. KULLANICILAR

Arastirmaya katilmayi kabul eden kullanicilara imzalatilesa formunun ardindan ilk
olarak kullanici bilgi anketi uygulangtrr (Bkz. Ek 2). Buna gore, atarmaya
ULAKB IM'in gercek kullanicilari arasindan kolay sbilir 6rneklem yontemi ile
belirlenen 23’0 kadin (%46), 27'si erkek (%54) toplam 50 denek katimMevcut
Site’yi veya Prototip Site’yi kullanan deneklerin cinsiyete goregdani Tablo 3'de

veriimektedir. Deneklerin ydari 21-42 arasinda X =29,8, S$4,85) dgismektedir.



65

Mevcut SiteveyaPrototip Siteyi kullanan denekler cinsiyet ve ygdninden birbirine

benzemektedirler.

Tablo 3. Deneklerin cinsiyete goregami (N=50)

Mevcut Site Prototip Site Toplam

Cinsiyet N % N % N %
Kadin 11 44 12 48 23 46
Erkek 14 56 13 52 27 54

Toplam 25 100 25 100 50 100

Deneklerin gitim dizeylerine gore dalimlari Tablo 4'de verilmektedir. Buna gore
deneklerin %32'si lisans, %42'si yiksek lisans, %22’i ise dokthrzeyinde gitime

sahiptir.
Tablo 4. Deneklerin@tim diizeyi (N=50)
Egitim Duzeyi N %
Lisans 16 32
Yiuksek Lisans 21 42
Doktora 11 22
Diger 2 4

Deneklerin %42’sini akademik, %42’sini kamu kesiminden gelen kdikar, %12’sini

ise Ozel sektorden gelen kullanicilar gpirmaktadir. Deneklerin %76’s1 dort yildan
fazla bir suredir, %16's1 u¢ yildir, %8 ise bir-iki yildiwWeb kullandiklarini
belirtmislerdir. Deneklerin %74'G Web'Her gin %22’si Haftada Birka¢ Gun%4’0

ise Ayda Birka¢ Gurkullanmaktadirlar. Deneklerin %70’i Kitiphane siteleHaiftada
Birkac ile Ayda Birka¢c Guin %6’s1 Her gin, %12'si ise Yilda Birka¢ Gun
kullandiklarini belirtmglerdir (Tablo 5). Aratirmaya katilan deneklerin timi Web'i
kullanan ksilerden olymakla birlikte, bunlarin %12’si Kitiphane Web sitelerini daha
once hi¢ kullanmanglardir. Arsstirmanin gergek kullanim c¢evresinde yapilmasi
nedeniyle, ankette kitiiphane Web sitelerini kullandiklariimt&e deneklerin %70’ini
ULAKBIM Web sitesini daha once kullanan ve siteygina olan kgiler
olusturmaktadir. ULAKEM Web sitesini daha 6nce hi¢ kullanmadiklarini belirten

deneklerin orani ise %30'dur (Tablo 5).
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Tablo 5.Deneklerin Web ve kutiphane siteleri kullanim gikiN=50)

Web Kitiuphane ULAKB iM
Kullanim Sikh g1 N % N % N %
Her Giln 37 74 3 6 0 0
Haftada Birka¢ Gun 11 22 16 32 10 20
Ayda Birkag¢ Gun 2 4 19 38 14 28
Yilda Birka¢ Gun 0 0 6 12 11 22
Hi¢ Kullanmadim 0 0 6 12 15 30
Toplam 50 100 50 100 50 100

Ik kez kagllastiklari bir Web sitesini kullanirken deneklerin yaridaazlés (%62)
deneme-yanilma yoluyla, %28'i aciklamalari okuyarak, %10'u Eskalarina
dansarak @renmeyi tercih etmektedirler (Tablo 6).

Tablo 6. Web’de grenme stili(N=50)

Web’'de Ogrenme Stili N %
Deneme-Yanilma 31 62
Aciklamalari Okuyarak 14 28
Dansarak 5 10
Toplam 50 100

4.2. ARASTIRMA DE GISKENLER T iLE ILGILI NiCEL ANAL iZLER

Kullanilabilirlik ile ilgili sayisal analizlerin yapilabnesi icin kullanilabilirlik
parametrelerinin dlgulebiligekilde ifade edilmesi gerekmektedir (Nielsen, 1994b). Bu
argtirmada kullanilabilirlik parametreleri olarak ISO’nun taimda yer alan etkinlik,
verimlilik ve memnuniyet kriterleri temel alingtir. Buna gore, etkinlik ve verimlilik
kullanicilarin objektif performans olgiim kriterlerini, kamlicc memnuniyeti ise araytiz

etkilesimi ile ilgili kullanicilarin subjektif dgerlendirmelerini icermektedir.
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Arastirmada oncelikle Kontrol Grubu ve Deney Grubu arasindakyier kullanim
performansi kaulastirmalari yapilmgtir. Performans verileri, dnceden hazirlanan
gorevler (9 gorev) arac@h ile Etkinlik ve Verimlilik kriterleri tizerinden elde edilstir.
Etkinlik 6lcimiu gorev tamamlama ¢aais1 / d@rulugu (accuracy), verimlilik dlgimu
ise gbrev tamamlama suresi, kullanilan adim sayisi \al haklama sayisi ile
Olculmdstur. Kullanilabilirligin 6lgttlerinden bir dieri olan memnuniyet ise kullanici
testini takiben uygulanan memnuniyet anketi argicile dlgtlmdstar (Bkz.Tablo 7).
Memnuniyet anketi, site arayuzunun farkh ozelliklerirdezerlendirilmesi ile ilgili

sorulardan olgturulmustur.

Tablo 7. Kullanilabilirlik igcin kullanilan performans ve meuoniyet dlgutleri tablosu

OLCUTLER VER I TOPLAMA ARACI
o | Etkinlik (Effectiveness)
<Zt Sistem etkin bigekilde calgiyor mu? | Gérev tamamlama barisi /
= | Kullanici bilgiye kolay egiiyor mu? | dogrulugu
& | Arayiiz fonksiyonel mi?
LL
o Gorev tamamlama hizi
a | Verimlilik (Efficiency) (harcanan sure)
Bilgiye hizl ergilebiliyor mu? Kullanilan adim sayisi
Hatall tiklama sayisi
E Kgllgmm kolaylgl,
2 | Memnuniyet (Satisfaction) (B;l?lljréltrlljr%r)gamzasyonu
% Araylizle |_Ig||| subjektif Etiketleme’nin anlghrh g
> | degerlendirmeler ; .
S | sistem kabul edilebilirgi (terminoloji),
L Gorsel etki,
= Icerik (authority ve accuracy)

4.2.1. Kullanilan Siteye Gore “Etkinlik” Kar silastirmalari

Arastirmada, site arayuzlerinin kullanimi ile ilgili perfornggdstergelerinden biri olan
etkinlik (effectiveness), deneklerin gorev tamamlamgabal ile lculmigttir. Her iki
gruba giren deneklerNE25) sitenin icerik ve hizmetlerine kahk geleceksekilde
Onceden tanimlanan dokuz goérev argcille siteyi kullanmglardir. Mevcut Siteve
Prototip Sitearayizini kullanan deneklerin gérev tamamlamgrbaiizdeleri Tablo
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8'de verilmektedir. Buna gordrototip Siteyi kullanan deneklerin her bir gorev igin
gbrev tamamlama bari ylzdeleri Mevcut Siteyi kullanan deneklere goére daha
yuksektir.

Tablo 8. Kullanilan siteye ve gorevlere gére gorev taraamalbaarilari(N=50)

y Mevcut Site Prototip Site

GOREVLER . -

n % n %

Gl Genel Bilgi 12 48 24 96

G2 Veri Tabanlari 13 52 18 72

G3 Katalog 17 68 24 96

G4 Konu Tarama 11 44 23 92

G5 Belge Sglama 12 48 24 96

G6 Turkce VeriTabanlari 20 80 25 100

Tam Metin E-Dergi

G7 Veri Tabanlari 14 56 25 100

G8 Dangma Hizmetleri 12 48 24 96

G9 Iletisim 0 0 25 100

Ortalama 12,3 %49 23,5] %94

#Her bir deney grubunda yer alan toplam &den ilgili gorevi baari ile tamamlayardenek sayisi

Prototip Sitetle denekler, G6, G7 ve G9da %100’luk; G1, G3, G5 ve G8'de ise
%96’lIk bir baari gostermylerdir. Gorevlerin ortalamalari tGzerinden bakildda,
Prototip Sitetle gorev tamamlama gaisi ortalama %94 ikeiMevcut Sitede ortalama
%49'dur.

Mevcut Sitegyi kullanan denekler en cok G9'dallgtisim / Egitim ile ilgili konu
uzmaninin E-posta adresinin yer gidsayfayi bulunuz”) zorlanm deneklerin hi¢ biri
gOrevi baariyla tamamlayamastir. Deneklerin G9'daki kgarisizliklarinin temel
nedeni, ilgili sayfanin deneklerin gkilendirdigi sayfalarda yer almamasi, dolayisi ile
icerik  mimarisinin  kullanici  beklentilerine  uygun  yapdanimamasindan
kaynaklanmgtir. Kullanicilarin Web sitelerinde aradiklari bilgiyeizli ve kolay
erisimlerini etkileyen temel fakttrlerin anda sitenin igerik mimarisi, ilgili kaynaklarin
bir arada sunulmasi ve deim (navigation) araglarinin yapilandiriimasi gelmektedir
(Callicott, 2002; Crowley ve derleri, 2002). Sitenin igerik mimarisini kolay
algilayamadiklari durumlarda kullanicilar siteyi ve kayaek ne sekilde
kullanacaklarini da bilememektedirler (Bede vgederi, 2001). Argtirma deneyinde

Mevcut Siteyi kullanan denekler bu tir bilgilerimetisim baghgl altinda ayri bir
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sayfadan ve/veya Merkezle ilgili genel bilgiler icermesklenerHakkindasayfalarinda
olmasi gerekgini belirtmislerdir. Ancak, Mevcut Sitede konu uzmanlarinin e-posta
bilgilerinin kullanicilarin genel beklentilerinden farldekilde Sikga Sorulan Sorular
sayfasindan  sunulgu olmasi  nedeniyle  deneklerin  hic  biri  G9'u
tamamlayamamglardir. Buna kagin, Prototip Sitetle kullanici beklentilerine uygun
olarak yapilan dizenlemeler sonucunda tumsifatibilgilerinin tek sayfada verilmesi
ve site genelinde tiim sayfalardarsiéggbilir kilinan dolaim basliklari arasinddletisim
ve Hakkimizdasayfalarindan sunulmasi nedenifsototip Sitéyi kullanan deneklerin
tumi G9'u baari ile tamamlanglardir.

Mevcut Siteyi kullanan denekler G9'da yadiklari soruna benzer bir durumla G1'de de
(“Genel Bilgi / Kutiphanenin c¢aima saatlerinin yer algh sayfayr bulunuz”)
karsilasmiglar, calisma saatleriile ilgili bilginin yer aldig sayfayr dgrudanAna Sayfa
ve / veya Hakkimizdasayfasinda arasglardir. Kutiphanenin c¢aima saatlerinin
kullanicilarin ilskilendirdigi sayfalarda yer almamasi sonucu GMevcut Sitede
yalnizca 12 denek (%48) ortalama 235 saniyede (3dk, 55sn) tamarimayebdlir.
Buna kagin Prototip Sitete yapilan s6z konusu diizenlemelerglibalarak deneklerin
24’0 (%96) ortalama 50 saniyede ilgili sayfayasuiglardir.

Mevcut Siteyi kullanan deneklerin en karili (%80) olduklari gorevG6 olmustur
(“Meme kanseri konusunda Turkge makale tarayahilece ilgili bir veri tabani
bulunuz”). Bunun temel nedeni ilgili sayfanin 2. hiyeilarseviyede ve dgrudan
ULAKB/M Tiirkge Veri Tabanlaribashig altinda sunulmg olmasidir. Ayni gorev
Prototip Sitéyi kullanan deneklerin timi (%100) tarafindarsdoa ile tamamlannstir.
Her iki siteyi kullanan denekler de elektronik kitiphanelermetelirin ve hizmetleri
arasinda yer alan veri tabanlari ve kutiphane kaia d@rudan sitenin ana
sayfasindan ufanak istediklerini belirtmlerdir. Web sitesinin ana sayfasi sitenin genel
yapisinin (structure) yansitiffiilk etkilesim noktasi olarak sitenin en énemli sayfasi
olarak kabul edilmektedir (Hundson, 2000). Kullanicilar lpdgitek bir noktadan,
tercihen sitenin ana sayfasindarnsmek istemektedirler (Crowley ve grleri, 2002).

Icerik ve hizmetler ile ilgili esim uclarina ana sayfada yer verilmesi ve bunlarin
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kullanicilarin sezgisejekilde anlayaca dizende yerlgiriimis olmasi kullanicilarin

bilgiye ersim performanslarini da olumlu yonde etkilemektedir.

G7yi (“Arastirma konunuzla ilgili tam metin (full-text) bir veriabani taramak
istiyorsunuz ilgili bir veri tabani bulunuz”Prototip Siteyi kullanan deneklerinin timii
(%100),Mevcut Siteyi kullanan deneklerin ise sadece %56'sydbaile tamamlanstir.
Kullanilan siteye gore G7’nin tamamlanma oranlari arasinékin temel nedeni,
ilgili sayfanin Mevcut Sitede Elektronik Bilgi Kaynaklarisayfasinda yer alasistem
adindan taraalt bghg! altinda listelenen veri tabanlarinin adlari ile suragi; veri
tabaninin trd ve icedi hakkinda acgiklama yer almamasidir. BunasikarPrototip
Site'de yapilan diizenlemede ULAKR elektronik bilgi kaynaklari koleksiyonunda yer
alan tim veri tabanlarinin tek bir sayfada; veri tabanmatina gore (tam metin,
bibliyografik) ve alfabetik liste olarak diuzenlenmesi velilgayfaya Veri tabanlari
genel baligi ile dogrudan ana sayfada yer alan temel icerik alanlari arasiada y
verilmesi sonucwPrototip Siteyi kullanan deneklerin timu G7’yi ortalama 50 sn gibi

bir sirede bgari ile tamamlangiardir.

Arastirmaya katilan deneklerin ganlugu veri tabanlari ile ilgili G6 ve G7'de, veri
tabani adi altinda yer alan kisa bilgi ve aciklamalgararl oldgunu belirtmglerdir.
Deneklerin ¢gunlugu Web sayfalarinda yer alan uzun metinleri ve aciklamalar
okumay! tercih etmediklerini de ifade etherdir. Mevcut dger argtirmalardan elde
edilen sonuglara gore kullanicilar ekrandan okumak yerirde gtaramayi tercih
etmektedirler (Nielsen, 1997; Nielsen, 2000; McMullen, 20C4deBve dierleri, 2001).

Bu nedenle, Web'de yer alan igerik ve agiklamalarin gigzkemaya uygugekilde kisa,
acik ve anlglir olmasi kullanilabilirlgi artirmaktadir.

Yukarida gorevler tUzerinden yapilangdeendirmelerden de anidacasl UzerePrototip
Site'de kullanici algi ve tutumlarina uygun olarak yapilan dineglier kullanicilarin
gOrev tamamlama performanslarinin artmasina neden olmakBadnoktada, iki site
kullanicilarinin gérev tamamlama daailari arasindaki farkin istatistiksel acidan da
anlamli olup olmadini test etmek amaciyla 6ncelikle dokuz gorevin ortalamalar

Uzerinden bir “bgari” degiskeni olusturulmuwstur. Kullanilan siteye gore, genel toplam



71

Uzerinden gorev tamamlamashasini gésteren ¢capraz tablo (2X2) sonuclari Tablo 9'de
yer almaktadir. Gérev tamamlamaséa ortalamalarina gorérototip Siteyi kullanan
deneklerin timi (%100)Mevcut Siteyi kullanan deneklerin ise 19'u (%76) verilen

gorevleri baari ile tamamlangiardir.

Tablo 9. Deneklerin gorev tamamlamaadnalari

GoOrev Tamamlama Baarisi Mevcut Site Prototip Site Toplam
Basaril 19 (%76) 25 (%100) 44
Basarisiz 6 0 6
Toplam 25 25 50

Deneklerin gorev tamamlamagaaisi ile kullanilan site araytzu arasinda anlaml bir
ili ski go6zlenmitir (x* (1, N=50) = 6,818sc=1, p <0,05 (Fisher's exact test)). B&a bir
deykle, Prototip Sitetle kullanicilar verilen gorevleri tamamlamada dahaabh
olmuslardir. iki kategorik dgisken arasindaki gkinin gictnu belirlemek amaciyla
kullanilan phi(g) katsayisi, kullanilan site (pamsiz dgisken) ile gorev tamamlama
basarisi (b&mli degisken) arasindaki gkinin gucindn istatistiksel olarak anlamh
oldugunu gostermektedir (phi=0,369, p=0,009) (Morgan, Griego ve Glogck0é1,
s.90). Boylece Kullanicilarin algi, tutum ve beklentilerine uygun olarak tasarlanan
elektronik kitiphane Web siteleri, arayliz kullanim egimliartirmaktadir’ arastirma

hipotezi desteklenmektedir.

Prototip Siteyi kullanan deneklerirMevcut Siteyi kullanan deneklere oranla goérev
tamamlamada daha gaauli olmalarindaki temel etkenlerin gada sayfa tasarimi ve
icerik organizasyonunda hitiel Grenme ve sezgisel kullanima uygun diizenlemelerin
yapllmg olmasi gelmektedir. Bisel @&renme kuramlarina gore nesnelerin
kategorizasyonu,slem gorecek bilgi miktarinin bisel yuklemeye neden olmayacak
Olcide olmasi ve bilgiyi akilda tutmay! artirmak amaciyleamuhl parcalara bolmek
(chunking) @&renme sirecini kisaltmaktadir (Chalmers, 2008¢rik icin anlamli ve
ayirdedilebilir baliklar secilmesi, bunlarin kolay asi&abilir kategoriler altinda
birlestirilmesi ve formatta tutarhlik gdanmasi kullanilabilirgi artirmaktadir
(Shneiderman, 1992). Afarma raporunun Yontem boliminde (Bolum I1ll) daha
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detayh bilgi sunuldgu Uzere Prototip Siténin tasariminda, ba#a sitenin aktif
kullanicilarinin tutum ve beklentileri ile ilgili elde éei veriler olmak Uzere, daha
Onceki aratirmalardan elde edilen sonuglardan ve kullanilabilirlikelerinden
yararlaniimg; icerik mimarisi, sayfa yerigmi, sayfalar arasi tutarlilik, hizmet
basliklarinin  sec¢imi, dolgm araglarinin yapilandirilmasi gibi bircok konuda
optimizasyon yapilmg) bunun sonucu olarak dd&rototip Site kullanicilarinin
performansinda istatistiksel agcidan da 6nemli big atbnustur.

4.2.2. Kullanilan Siteye Gore “Verimlilik” Kar silastirmalari

Araylz kullanimina ikkin performans kriterlerinden biri olan verimlilik (effemcy);
deneklerin gorev tamamlama hizlari (harcanan sure), kulleadam sayisi ve hatali
tiklama sayisi gibi alt dlcitler aragihile dokuz gorev tizerinden ayri ayri ve gorevlerin
ortalamasi Uzerinden incelengii. istatistiksel analizler icin, verilerin gerekli
varsayimlari (normal dalim, bazimsizlik, rastgele dalim ve sit varyans) sglama

durumlarina bg olarakt-testi ve Mann-Whitney testleri kullaniimgtir.

4.2.2.1. Gorevlerigin Harcanan Siire

Kullanilan siteye gore her bir gbrev igin harcanan ortalasiee Tablo 10’da

verilmektedir.Mevcut Siteyi kullanan denekler gérevleri ortalama 210 saniyede (3dk,
30sn) tamamlarken X =210sn,S$=32sn, min=124sn, maks=247 sRjototip Siteyi

kullananlar ortalama 42 saniyede X €42sn, S$21sn, min=21sn, maks=60sn)
tamamlamglardir. Prototip Siteyi kullanan deneklerin gérevlere harcadiklari sureye
bakildginda ise deneklerin G2 goérevi @Em konusundaki ERIC veri tabaninin
oldugu sayfayr bulun”) haric @er sekiz goérevi ortalama 1 dakikanin altinda
tamamladiklari gérulmektedir. Buna gofrototip Siteyi kullanan deneklerin her bir
gorev icin harcadiklari ortalama sureleNtevcut Siteyi kullanan deneklere gore daha
kisa oldgu gorilmektedir.
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Tablo 10. Siteye gore gorevlere harcanan ortalama sisalaiye cinsinden)N=25)

) Mevcut Site Prototip Site
Gorevler < ss < ss p

G1 Genel Bilgi 235 65 50 57 0,000
G2 Veri Tabanlari 247 68 60 42 0,000
G3 Katalog 201 69 48 30 0,000
G4 Konu Tarama 228 69 57 53 0,000
G5 Belge Sglama 230 73 36 57 0,000
G6 Turkge Veri Tabanlari 124 57 21 38 0,000
G7 Tam Metin E-Dergi VT 225 68 40 54 0,000
G8 Dangma Hizmetleri 165 65 31 39 0,000
G9 letisim 237 61 33 49 0,000
Harcanan Ortalama Sire 210 32 42 21 0,000

Arastirmada kullanilan siteye gore gorevler icin harcanan efinstatistiksel acidan
anlamli derecede birbirinden farklidp=0,000). Ayrica gorevler icin harcanan ortalama
sure Prototip Sitetde daha kisadir ve kullanilan siteye gore gdrevier iginamant
ortalama sure arasindaki fark istatistiksel agidan dardwale (U(49) =0,000,p< 0,01).

Bir baska deysle Prototip Siteyi kullanan denekler verilen gorevleri daha kisa surede

tamamlamglardir.

Her iki sitede de denekler en fazla G2 gorevi icin zamarcamglardir. Deneklerin
G2'de daha fazla zaman harcamalarindaki temel etkenleagmnda kitiphane
terminolojisi ile ilgili yasanan sorun ve deneklerin ginama alanlari etkili olmgtur.
Kltiphane Web siteleri kullanilabilirlik testlerinde ek &arsilasilan problemlerden
biri olan terminoloji sorunu bu agarmada da tekrar etgjiayrica deneklerin kendi
calsma alanlarina ve énceden bildikleri / kullandiklari kadgtaea odakli olarak hareket

ettikleri gbzlenmytir.

Mevcut Siteyi kullanan deneklerin en kisa surede tamamladiklari g@gwv zamanda
deneklerin gbrev tamamlamasbaisinin da en yuksek olgu goérev olan G6 (Turkge
veri tabanlar) olmgtur. Mevcut Siteyi kullanan denekler G6’y1 tamamlamak igin
ortalama 124 sn (2dk, 4sn) harcarken, ayni goReetotip Siteyi kullanan denekler
ortalama 21sn gibi oldukc¢a kisa bir sirede tamamnglardir. Daha dnce de belirtilgli
uzere, G6 icin gerek goérev tamamlamasdoesi, gerekse harcanan slre acisindan
gorilen bu farkta ilgili hizmet igin secilen gd&in (title) kullanicilar igin kolay ankalir
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ve hizmet ile ilgili ¢cgrisim yapan bir bglik olmasi vePrototip Sitete ilgili sayfaya 2.
hiyeragik seviyeden hizli egimin bulunmasi etkili olmgtur. Ogrencilerin meni
kullanimi ve veri tabani secimi Uzerine gercglilden bir argtirmada da benzer bir
sonuca ulgilmis, bahk segimi ve ekran yeryminin (layout) kaynak turiine goére
dizenlenmesinin @ encilerin veri tabani secimlerinde etkili ofglu tespit edilmytir
(Eliasen ve derleri, 1997). Bir dier argtirmada isePrototip Sitete de uygulangi
uzere, bgiklara kisa agiklama bilgileri [title] eklemenin kuflieilarin performansi
tzerinde olumlu sonuglar vegdigéralmistir (Brown, 2002).

Arastirma verilerine gore,Mevcut Siteyi kullanan deneklerin gorevlere harcanan
ortalama sire acisindan en fazla zaman harcadiklaevlgiin, gorev tamamlama

acisindan da en gisiz olduklari gérevler (G1 ve G9) oflugorulmigtir.

Elektronik ortam kullanicilarinin en sik kdasilastiklari sorunlardan biri olan yon
kaybr sorunu, kullanicilarin aradiklari bilgiye grf@ak icin daha fazla zaman
harcamalarina neden olmakta ve bungibzlarak da siteyi tekrar ziyaret etme oraninin
azalmasina neden olmaktadir. Yukarida sunulan verilerimeracikca gorilege
Uzere,Prototip Sitetle yapilan dizenlemelerde ofaugibi, site mimarisinin kullanici
tutum ve beklentilerine uygugekilde yapilandiriimasi ile bilgiye hizli ve kolay gm
sglanmaktadir.

4.2.2.2. Gorevlericin Kullanilan Adim Sayisi

Arastirmada kullanilarverimlilik alt kriterlerinden bir dieri de gdrevler igirkullanilan
adim sayisidir. Bunun igin, deneklerin verilen gorevleri gercekierken izledikleri
adimlar, bglanti tiklama sayilari (keystrokes, clicks) kaydedstmi Her bir balanti
tiklama sayisi bir adim olarak sayiytm. Mevcut Siteve Prototip Siteyi kullanan
deneklerin ortalama adim sayilari Tablo 11'de verilmeki&lina géreMevcut Siteyi

kullanan denekler gorevleri ortalama 4,97 adim X =¢,97, S$1,00), buna karlik

Prototip  Siteyi kullanan denekler ise 1,68 adimdaX €1,68, S$0,28)
gerceklgtirmislerdir.
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Her bir gorev Uzerinden yapilan analiz sonucuna goresvigi icin kullanilan adim
sayllariPrototip Sitee Mevcut Siteye nazaran daha azdir ve aradaki fark istatistiksel
acidan anlamhidir{(49) = 0,000p <0,01). Bir baka deysle, Prototip Siteyi kullanan
denekler verilen gorevlere gkin sayfalara daha az tiklama ile griaslardir. Her iki
sitede gorevler icin kullanilan adim sayisi ortalamalatatistiksel acidan anlamli
duzeyde birbirinden farklidirtf(49) = 0,000, p<0,01). Bir baka deysle Prototip
Sitede gorevleri tamamlamak icin kullanilan ortalama adim sawsvcut
Sitedekinden daha azdr.

Tablo 11. Siteye gore gorevler icin kullanilan adim anké sayisiN=50)

Mevcut Site Prototip Site
Gorevler (n=25) (n=25) p
X SS X SS
G1 Genel Bilgi 6,56 3,367 1,28 0,737 0,000
G2 Veri Tabanlari 5,80 2,630 2,12 0,332 0,000
G3 Katalog 4,92 2,139 1,08 0,277 0,000
G4 Konu Tarama 4,64 2,099 1,40 0,866 0,000
G5 Belge Sglama 5,00 2,021 1,68 0,557 0,000
G6 Tirkce Veri Tabanlari 3,96 1,457 2,08 0,702 0,000
G7 Tam Metin E-DergiVT 4,44 1,850 2,16 0,554 0,000
G8 Dansma Hizmetleri 3,28 2,337 1,56 0,917 0,000
G9 Iletisim 6,16 3,771 1,76 0,779 0,000
Ortalama.Adim Sayisi 4,97 1,004 1,68 0,282 0,000

Mevcut Siteyi kullanan denekler en c¢ok Gl'in (Kutuphanenin §lah Saatleri)
cevabini bulmakta zorlangnive ilgili sayfaya ortalama 6,56 adimda / tiklamada
ulasmislardir (X =6,56,SS-3,37). Buna kalik ayni sayfayaPrototip Siteyi kullanan
denekler ortalama 1,28 adimda smtaslardir (X =1,28, SS$0,74). iki site arayiizi
arasinda kullanilan adim sayisi agisindan gortlen bu fetkém olan temel faktor ise

sitenin bilgi mimarisi ve meni tasarimi olgtwr.
4.2.2.3. Gorevleri Gergeklsgtirirken Yapilan Hatali Tiklama Sayisi
Arastirmada kullanilarnverimlilik alt kriterlerinden bir dieri de deneklerin gérevleri

gerceklgtirirken yaptiklarithatali tiklamasayisidir. Hatal tiklama sayilari deneklerin
test sirasinda goérevlere graak icin kullandiklari adimlara gore, hatali tiklamala
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uzerinden elde edilrgtir. Deneklerin dokuz gorev igin ayri ayri ortalama hat&lama
sayllarina ikkin veriler Tablo 12’'de verilmektedir. Tum go6revlerin ortakari
tzerinden bakilganda Mevcut Siteyi kullanan denekler ortalama 3,36 hatal tiklama

yaparken (X =3,36, S$0,95), Prototip Siteyi kullanan denekler 0,14 hatal tiklama
(X =0,14,550,16) yapnylardir.

Tablo 12. Gorevleri gerceklggrirken yapilan hatal tiklama sayilgN=50)

Mevcut Site Prototip Site
Gorevler (n =25) (n = 25) P

X SS X SS
Gl Genel Bilgi 5,16 3,375 0,20 0,577 0,000
G2 Veri Tabanlari 4,44 2,800 0,08 0,277 0,000
G3 Katalog 2,68 2,358 0,00 0,000 0,000
G4 Konu Tarama 3,60 2,398 0,24 0,597 0,000
G5 Belge Salama 3,04 2,491 0,12 0,440 0,000
G6 Tirkce Veri Tabanlari 1,40 1,958 0,12 0,440 0,000
G7 Tam Metin E-Dergi 2,24 2,185 0,16 0,624 0,000

VT

G8 Dansma Hizmetleri 1,88 2,147 0,20 0,645 0,000
G9 Iletisim 5,80 3,291 0,16 0,374 0,000
Ortalama Hatali Tiklama 3,36 0,951 0,14 0,162 0,000

Tablo 12'de de acikca gorulgiii Gzere,Mevcut Sitgi kullanan deneklerPrototip
Siteyi kullananlarla kagilastirildiginda daha fazla sayida hatali tiklama yagaralir.

Her bir gorev lzerinden yapilan analiz sonucuna gore darfetdtotip Sitetle Mevcut
Site'ye oranla daha az hatal tiklama yagdardir (U(49) = 0,000,p <0,01). Aradaki
fark istatistiksel agidan anlamlidiPrototip Siteyi kullanan denekleMevcut Siteyi

kullananlara oranla ortalamada daha az hatal tiklampengkardir (U(49) = 0,000, p<

0,01). Aradaki fark istatistiksel agidan anlamhdir.

Mevcut Siteyi kullanan denekler en fazla hatali tiklamayi, ayni aada en fazla
adimda gercgekdgirdikleri G9 (Egitim ile ilgili konu uzmaninin e-posta adresi)
(X =5,80, S$3,291) ve Gl'de (Kiitiiphane gaha saatleri) K =5,16, S$3,375)

yapmslardir. Mevcut Sitede her bir gorev icin hatal tiklama ortalamalari 1,4®j&0
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arasinda d#sirken, Prototip Sitetle tum gorevlerde hatali tiklama sayisi ortalama 1'in
altinda gerceklgnmistir.

Sonug olarak, yukarida yer alan verimlilik 6l¢utleringkiln (harcanan sure, kullanilan
adim sayisi ve hatal tiklama sayisi) istatistikesk tsonuclari Kullanicilarin alg,
tutum ve beklentilerine uygun olarak tasarlananketenik kitiphane Web siteleri,
arayuz kullanim verimliiini artirmaktadi’ arastirma hipotezini desteklemektedir.

4.2.3. Kullanilan Siteye Gore “Memnuniyet” Karsilastirmalari

Kullanilabilirlik 6lgctim kriterlerinden biri olarkullanici memnuniyetkullanicilarin site
arayuzu ile ilgili subjektif dgerlendirmeleri ve sistem kabul edilebilglihakkinda veri
sgzlamaktadir. Argtirma deneyi sonrasinda uygulanan memnuniyet anketi graitzh
toplananan memnuniyet verilerinin analizinde, onceliklee#téarin sorulari rastgele
cevaplamalarini engellemek amaciyla negatif (sitenin kullazom) ve pozitif (aranilan
bilgiye kolay ersiliyor) soru cumleleriseklinde kullanilan ifadeler tek yonli hale
getirilmistir. Yapilan bu dizenlemeye goére 1 ile 5 arasinda yer adlggkte puan
arttikca memnuniyet dizeyi de artmaktadir (1sidi Memnuniyet, 5=Yiksek

Memnuniyet).

Tablo 13'de kullanilan siteye gore her bir soru Gizerinderdaona memnuniyet puanlari
yer almaktadir. Tum sorular igirPrototip Siteyi kullanan deneklerin ortalama
memnuniyet dizeyi X =4,21, S$0,447) Mevcut Siteyi kullanan deneklerin
memnuniyet dizeyinden X =2,65, S$0,463) daha yiiksektir.Prototip Siteyi
kullananlarin 13 sorundan her biri icin memnuniyet puanigievcut Siteyi
kullananlarinkinden daha yuksektir.
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Tablo 13. Kullanilan siteye gére memnuniyet ortalamaldeb0)

Mevcut Site Prototip Site
Soru No Memnuniyet Sorulari (n=25) (n=25)
X SS X SS
S1 Genel Tasarim 2,72 0,891 4,48 0,586
S2 Gorsel Tasarim 2,68 0,945 4,08 0,572
S3 Kullanim Kolaylg! 2,36 0,810 4,40 0,816
S4 Icerik Diizenlemesi 2,24 0,970 4,08 0,640
S5 Bilgiye Ergim 2,56 0,768 4,20 0,764
S6 Kaybolma Hissi 2,32 1,03 4,00 1,00
S7 Dolaim (Navigation) @renimi 2,80 0,957 3,96 1,02
S8 Yardim ve Yonlendirmeler 2,40 0,913 4,00 0,957
S9 Icerik 3,12 0,881 4,36 0,638
S10  Icerikleilgili Aciklamalar 2,64 0,995 4,52 0,586
S11 Terminoloji Kullanimi 2,32 0,900 4,16 0,746
S12 Aranan Ozellikler 2,52 0,770 3,96 0,676
s13 Efr?nk: Kullanicilara Tavsiye 372 0,936 456 0507
Ortalama 2,65 0,463 4,21 0,447

Not: Memnuniyet duzeyleri: (1=Buk Memnuniyet, 5=YUksek Memnuniyet)

Mevcut Siteyi kullanan deneklerin memnuniyet dizeylerinin egidiioldusu sorular
S4 (sitenin igerik diizenlemesinin aplaligr), S6 (sitede bilgi ararken kaybolma hissi
yasama) ve S11 (sitede kullanilan terminolojinin anldigl) olmustur. Arastirma
raporunun daha oOnceki kisimlarinda da ifade egildzere, Mevcut Siteyi kullanan
deneklerin memnuniyet dizeylerinin ensdié olduygu alanlarla ilgkili olan site
mimarisi ve icerik dizenlemesinin kargridigl, dolama alanlarinin yetersigii ve
hizmetler icin secilen Baklar kullanicilarda yon kaybina (disorientation) neden
olmaktadir. Web ortaminda yon kaybi isesilerin hata oranlarini artirmaktadir
(Buttenfield, 1999; Chalmers, 2003; Gullikson veedieri, 1999). Tablo 13’de sunulan
argtirma sonuclarindan da gorulgcaizere, kullanilabilirlgi dolayisi ile kullanici
performansini etkileyen temel faktorler olarak 6ne cikanik organizasyonu ve &

| etiketlerin kullanimi gibi temel faktorler kullanici menmiyeti Uzerinde de etkili

olmaktadir. Argtirmanin ilerleyen kisimlarinda kullanici performansinvemnuniyeti
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ile ilgili dlgttlerin aralarindaki igkiler ayrica dgerlendirilmis ve diger argtirmalardan

elde edilen sonuclarla kalastiriimistir.

Mevcut Siteyi kullanan deneklerin ortalama memnuniyet puanlarinin en kikisiegu
sorular S9 (Sitede yer alan icerik yeterli) ve S13 &iteska kullanicilara tavsiye
ederim) olmytur. Denekler Mevcut Siteyi kullanirken arayiz kullanim performansina
dayall olarak sorunlar yamalarina rgmen, site arac@i ile sunulan icerik ve
elektronik bilgi hizmetlerinden memnun olduklarini dile getgler ve bu nedenle de
siteyi baka kullanicilara tavsiye edeceklerini belirgferdir (X =3,72, S$0,936).
Arastirmada yapilan gozlemlere goére, kullanicilar elektronikarada sunulan bilgi
hizmetlerini geleneksel yollarla verilenlere tercih ektee bilgi kaynaklarina ve
kitiphane tarafindan sunulan tim hizmetlere kitiphaneye gelmelé&tronik
ortamda uzaktan emek istemektedirler. Memnuniyet anketinde yer alan SSM&de
memnuniyet duzeylerinin her iki siteyi kullanan deneklen ide yiksek olmasinin
temelinde, kullanicilarin ilgili site araylizinden ziyadebWieerinden sunulan igerik ve

hizmetlere kag1 duyduysu memnuniyeti gostermektedir.

Web kullanimini etkileyen temel kriterlerin anauldigi bir argtirmadan elde edilen
sonugclara gore, kullanicilar icigerik ve kullanim kolaydi gorsel tasarimdan ¢ok daha
onemli olup sitenin diizenli kullaniminda etkendir (Abels vgederi, 1997). Bu
argtirmanin bulgulari da elde edilen bu sonucu desteklemek#ed@gtirmaya katilan
denekler karmgk ve grafik 6gelerin ypun oldyu tasarimlardan ziyade sade ve
kullansli bir site araytzini tercih ettiklerini belirtgterdir. Grafik arayiz tasariminda
karmga ve ygunluk, ilk ve/veya tecrubesiz kullanicilarin site arayuziniayko

ogrenmelerini de engellemektedir.

Arastirmada iki farkh site araytzuni kullanan deneklerin memyet dizeyleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup diga t-testi aracigiyla
degerlendirilmitir. Bunun igin 6ncelikle memnuniyet verilerinin ortalasmni iceren
yeni bir dgisken (memnuniyet) tanimlangmve bu dgisken tzerinden ortalama bir
memnuniyet puani ofturulmustur. Yapilan analiz sonucuna goRrototip Siteyi

kullanan deneklerin memnuniyet diizeylerX €4,21, SS$0,447) Mevcut Siteyi
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kullananlara K =2,65, S$0,463) oranla istatistiksel acidan anlamli derecede daha
yuksektir (t(48)= 12,165p<0,001) (Tablo 14). BoyleceKullanicilarin algi, tutum ve
beklentilerine uygun olarak tasarlanan elektronidttiphane Web siteleri kullanici
memnuniyetini artirmaktadir arastirma hipotezi desteklenmektedir. Atamanin
degiskenleri ile ilgili istatistiksel kagilastirmalardan elde edilen verilere gore,
deneklerin iki farkhh site arayiziine shin performans duzeylerindeki farklilik

memnuniyet dizeyleri igin de anlamli bulungtur.

Tablo 14. Kullanilan siteye gore memnuniyetskastirmalari(N=25)

Memnuniyet Dlzeyi

Kullanilan Site X SS t p
Mevcut Site 2,65 0,463 12,165 0,000
Prototip Site 4,21 0,447

Memnuniyet anketinde 6lgekli sorulardan sonra yoneltitstede en bgendginiz sey
nedir?” ve “sitede en lgenmedginiz sey nedir?’seklindeki acik uclu sorulara verilen
cevaplar yorum sikliklarina gore Tablo 15'de sunulmaktaBuma goére, deneklerin
Mevcut Sitede en bgendikleri 6zelliklerigerik ve hizmetlerPrototip Sitetle isebilgiye
erisim hizi ve kolayé gibi kullanilabilirlik unsurlarinda ygunlasmaktadir. Mevcut
Siteyi kullanan deneklerin kenileri ile ilgili yorumlarinin icerik ve hizmetlerde
yogunlasmasi, site kullaniminda sorun sgamasina kam, Web Uzerinden sunulan
hizmetlerden duyulan memnuniyetleskilidir. Deneklerinen bgenmedikleri 6zellikler
ise; Mevcut Sitade bilgiye erisim gucligl, terminoloji sorunu ve tasarimin
karmaikligi’nda; Prototip Sitetle ise Web’den sunulaigerik ve hizmetlere uzaktan
erisememe / kullanamameeklinde olmgtur. Bunun yani sira, literatirdeki geir
argstirma sonuclarinda da 6ne ¢ikan terminoloji sorunu bgtiemada da tekrar etgi
her iki siteyi kullanan deneklerin de kitiiphane terminatdjisnlamakta zorlandiklari

gOzlenmitir.



Tablo 15. Memnuniyet anketinde yer alan agik uglu sorulaikernecevaplai(N=25)
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4.2.4. Dgiskenler Arasindaki liskiler

Kullanilabilirlik  olcim  kriterlerini  olgturan etkinlik, verimlilik ve memnuniyet
degiskenleri arasindaki gkiler, desiskenlerin Ozelliklerine bah olarak c¢oklu
korelasyon ve tek yonlu varyans analizi (one way ANOVracdgi ile incelenmgtir.

4.2.4.1. Verimlilik ve Memnuniyet

Verimlilik dlgim kriterlerini olwturan; goérevler icin harcanan sire, kullanilan adim
sayisi, ve hatall tiklama sayisi ile memnuniyet arakintigkileri incelemek icin
Pearson’'un c¢oklu korelasyon (multiple correlationplean kullaniimstir. Korelasyon
analizi sonucunda dekenler arasinda alti farkl ikili (pair-wise) korelasyetde
edilmistir (Tablo 16). Cohens (1988) tarafindan géllen yonteme gére, test sonucu
elde edilen korelasyonlarin timunde etkiele (effect size) buyuktur. Bir ger deysle,
degiskenler arasinda guclugkiler mevcuttur.

Tablo 16. Verimlilik ve memnuniyet arasindakskii (N=50)

DEGISKENLER Adim Sayisi  Hatali Tiklama Sayisi  Memnuniyet
Harcanan Sure 0,918* 0,932* -0,828*
Adim Sayisi 0,973* -0,814*
Hatal Tiklama Sayisi -0,833*

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamhdir

Degiskenlerden tcl pozitif yonlu, ger Ggu ise negatif (zit) yonli korelasyona sahiptir.
Tablo 16’da yer alan korelasyonlar arasindaki Tip-1 hatastadan kaldirmak igin
Bonferroni yaklaimi kullaniimg ve varsayilan anlamlilik gerleri korelasyon sayisina
bolinmigtar (0,05/10=0,005) (Green, Salkind ve Akey, 20003eDibir deygle Tip-1
hatasini (bg hipotezin uygun olmayarekilde reddedilmesi) kontrol etmek igin
degiskenler arasindaki korelasyonlari yorumlarken anlamlgk deseri 0,005 olarak

kullaniimsstir. Korelasyon analizinden elde edilen sonuglegekildedir:
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Gorevleri gercekigirmek icin harcanan sire arttikca kullanilan adim sayashatal
tiklama sayisi artmakta (sirasiyla, Pearson(48)=0,918, p <0,005; Pearson’s
r(48)=0,932, p<0,005), kullanilan adim sayisi arttikca hatali tiklama ssaga
artmaktadir (Pearsoni§48) = 0,973p <0,005). Ote yandan, gérev tamamlama siiresi,
kullanilan adim sayisi ve hatali tiklama sayisi arttrkgannuniyet dizeyi dinektedir
(sirasiyla, Pearson’s(48)= -0,828,p <0,005; Pearson’'s$(48)= -0,814,p <0,005;
Pearson's(48)= -0,833,p <0,005). Bir bgka deysle, verimlilik distiikce deneklerin
memnuniyet diuzeyleri ginektedir Sekil 15). Boylece Arayiz kullanim verimlifi
arttikca kullanicilarin memnuniyet dizeyleri de yikselmeRteatiastirma hipotezi
desteklenmektedir. Site arayuzlerini verimli bakilde kullanan, bilgiye hizli ve kolay
bir sekilde ergen kullanicilarin memnuniyet dizeyleri de artmaktadir. Vidrign
etkileyen olumsuz unsurlar kullanicilarin araytzi etkin kaflalarini ve arayiz

memnuniyet dizeylerini de olumsuz yonde etkilemektedir.
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b) Adim sayisi — memnuniyet; c) Hatali tiklama sayisrivieniyet
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4.2.4.2. Etkinlik ve Memnuniyet

Gorev tamamlama bkarisi ile Olgulen etkinlik (0= Barisiz, 1= Bagarill) ve
memnuniyet arasindaki gkiler tek yonli varyans analizi (one way ANOVA) ile
incelenmitir. iki degiskenle ilgili tanimlayici istatistikler Tablo 17'de verigktedir.

Buna gore, gbrev tamamlamadasdrall olan deneklerin ortalama memnuniyetleri

()_(:3,59;8820,844)Ja§ar|5|z olanlara oranla)_( =2,27;SS=0,397)daha yuksektir ve
aradaki fark istatistiksel acidan anlamlichr (L, 48)=14,01, p < 0,01). Etarf?) testi
sonucuna gore d@eskenler arasindaki gki orta kuvvette olup, amli desiskenin
(memnuniyet) varyansinin %23'0 gisiz dgisken (gorev tamamlama daisi) ile
aciklanabilmektedit. Boylece ‘Arayiiz kullanim etkingi arttikca kullanicilarin

memnuniyet dizeyleri de yukselmektealiastirma hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 17. Etkinlik ve memnuniyet arasindakgkii (N=50)

Etkinlik / Memnuniyet
Gorev Tamamlama Baarisi X ss
Basarisiz 2,27 0,397
Basarili 3,59 0,844

4.2.4.3 Etkinlik ve Verimlilik

Gorev tamamlama karisi ile 6lgtlen etkinlik (0= Barisiz, 1= Bgaril)) ve verimlilik
degiskenleri (gorevler icin harcanan sire, kullanilan adim sayasaliitiklama sayisi)

arasinda ikkiler tek yonli varyans analizi (one way ANOVA) ile ineemitir.

Etkinlik ve gorevleri tamamlamak igcin harcanan sire ildiitgnimlayici istatistikler

Tablo 18'de verilmektedir. Buna goOre, gorevlerisdra ile tamamlayan denekler

gorevleri daha kisa surede gercstitenisler ()_(:115 sn;SS=89),basarisiz denekler

! Desisken kategorileri ticten az olgu icin Post-Hoc test uygulanmagt.
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ise gorevler icin daha fazla)_(:208 sn;SS=27)zaman harcarglardir. Aradaki fark
istatistiksel acidan anlamlidiF (1, 48)=6,27, p < 0,05). Etarf?) testi sonucuna goére
degiskenler arasindaki gki orta kuvvette olup, Baml desisken (gOrevler igin
harcanan sure) varyansinin %11’igbasiz dgisken (gorev tamamlama {aisi) ile

aciklanabilmektedit.

Tablo 18. Etkinlik ve gdrevler i¢in harcanan s{ke=50)

Etkinlik / Gorevler icin Harcanan Siire
Gorev Tamamlama Baarisi X SS
Basarisiz 208sn 27sn
Basarili 115sn 89sn

Etkinlik ve gorevleri tamamlamak icin kullanilan ortalamamnadsayisi ile ilgili
tanimlayici istatistikler Tablo 19'da verilmektedir. Bunareg® bgarili denekler
basarisiz olanlara gore gorevleri daha az adim kullanansarrdamslardir (sirasiyla,
X =3,08 adim;SS=1,793; X =5,15 adim;SS=0,402) Aradaki fark istatistiksel agidan
anlamhdir € (1, 48)=7,81, p < 0,05). Eta 1f°) testi sonucuna gore gigkenler
arasindaki ikki orta kuvvette olup, @amli desisken (gorevler igin kullanilan adim
sayisi) varyansinin %14'0 gensiz dgisken (gorev tamamlama ¢aisi) ile

aciklanabilmektedir.

Tablo 19. Etkinlik ve gorevler i¢in kullanilan adim sayi$+50)

Gorevler Icin

Etkinlik / Kullanilan Adim Sayisi

Gorev Tamamlama Baarisi X SS
Basarisiz 5,15 0,402
Basaril 3,08 1,793

% Degisken kategorileri ticten az olgu icin Post-Hoc test uygulanmagt.
® Desisken kategorileri ticten az olgu icin Post-Hoc test uygulanmagt.
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Etkinlik ve gorevleri tamamlama sirasinda yapilan haté&lama sayisi ile ilgili
tanimlayici istatistikler Tablo 20’de verilmektedir. Bunarego bgarili denekler
basarisiz olanlara gore gorevleri daha az sayida hatalntskisparak tamamlaghardir
(srrastyla, X=1,48 hatali tiklama;SS=1,697; X=3,72 hatali tiklama;SS=0,539)
Aradaki fark istatistiksel acidan anlamlidi (1, 48)=10,15, p < 0,05). Etar{?) testi
sonucuna gore @eskenler arasindaki ki orta kuvvette olup, @amli desisken (hatali
tiklama sayisi) varyansinin %17'sigoasiz dgisken (gorev tamamlama aisi) ile

aciklanabilmektedif.

Tablo 20. Etkinlik ve gdorevler sirasindaki hatal tiklama sgi}s50)

Gorevler Sirasindaki

Etkinlik / Hatah Tiklama Sayisi

Gorev Tamamlama Baarisi X SS
Basarisiz 3,72 0,539
Basarili 1,48 1,697

Sonug olarak, yukarida yer alan etkinlik (gorev tamamlaesaritsi) ve verimlilikle
(harcanan sire, kullanilan adim sayisi ve hatal t&klaayisi) ilgili istatistiksel test
sonuglari Araytz kullanim etkingi arttikca kullanicilarin verimlilgi de artmaktadit
argstirma hipotezini desteklemektedir. Literatliirde s6z konusutlelcarasi ikkilerin
incelendgi cesitli  arastirmalar mevcuttur. Farkli cercevelerde incelenen bu
argtirmalarin bir kisminda (Nielsen, 1994; Zazelenchuk, 2002; XR@ha) kullanici
performansi ve memnuniyetinin birbiri ileskili oldugu, diger bir kisim argtirmalarda
ise (Frakjeer, Hertzum ve Hornbaek, 2000; Teague, De Jesusnes{WUeno, 2001) stz
konusu dgiskenler arasi ifkilerin; uygulanan sistem, kullanim gami ve kullanici
tecribesi gibi cgtli faktorlere ba&l olarak degisebilec&i vurgulanmaktadir.
Kullanilabilir (usable) sistemler kullanicilarin  veringini ve sistemin kabul
edilebilirligini artirmakta, hata oraninin azalmasinglamakta ve @renme surecini
hizlandirdg! icin kullanici destgne olan ihtiyaci azaltmaktadir. Kullanicilar iyi
tasarlanmy ve kolay kullanabildikleri sistemlere kampozitif bir tutum sergilemekte ve
daha fazla guivenmektedir (Maguire, 2001).

* Degisken kategorileri Uigten az olgu icin Post-Hoc test uygulanmaytr.
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4.2.4.4. Demografik Faktorler ve Kullanilabilirlik Olgtiim Kr iterleri (Etkinlik,
Verimlilik ve Memnuniyet) Arasindaki iliskiler

Bu boélimde, argirmaya katilan toplam denek sayisi tizerin@dn50) kullanici bilgi
anketi ile elde edilen, deneklerin demografik Ozellikleriperformans (etkinlik ve

verimlilik) ve memnuniyet déskenleri Gzerindeki etkileri incelenstir.

Cinsiyet ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet Arasindakili skiler:

Arastirmada cinsiyet (Kadin ve Erkek) gpensiz dgiskeni ile aratirma deiskenleri
(etkinlik, verimlilik ve memnuniyet) arasindakiskiler tek yonlu varyans analizi (one
way ANOVA) aracllgl ile incelenmgtir. Analiz sonuglarina gore deneklerin cinsiyeti
ile etkinlik (F(1,48)= 0,265,p=0,609), gorevler icin harcanan ortalama sife(Z,
48)=0,064, p=0,801), kullanilan ortalama adim sayi$#({,48)=0,055p=0,816), hatali
tiklama sayisiK(1, 48)=0,049p =0,826) ve memnuniyet dizeyi arasin@fa({, 48)=
0,030,p=0,862) istatistiksel acidan anlamli bigkii bulunmamaktadir.

Yas ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet Arasindakifli skiler:

Arastirmaya katilan deneklerin ylari ile etkinlik, verimlilik ve memnuniyet arasinda
iliskiler, desiskenlerin 6lgek turleri ve ilgili varsayimlara uyumlu olar&earson’in
coklu korelasyon analizi ile test ediktir. Korelasyon analizi sonucuna gére deneklerin
yaslari ile gérev tamamlama karisi (Pearson’s (48)=0,123,p=0,396), gorevler icin
harcanan sire (Pearsom@8)= -0,113,p=0,433), kullanilan adim sayisi (Pearson’s
r(48)= -0,113p=0,397), hatal tiklama sayisi (Pearson(48)= -0,188,p=0,190) ve
memnuniyet (Pearsoni§48)= -0,018 p=0,902) arasinda istatistiksel acidan anlamli bir

ili ski bulunmamaktadir.
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Egitim Diizeyi ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet Arasindakili skiler:

Arastirmada deneklerin gitim duzeyleri (lisans, yuksek lisans, doktora veged)
bagimsiz dgiskeni ile argtirma deiskenleri (etkinlik, verimlilik ve memnuniyet)
arasindaki ikkiler tek yonlu varyans analizi arag@l ile incelenmgtir. Analiz
sonuglarina goére deneklerirgim duzeyi ile etkinlik €(3, 46)=0,1,70,p=0,176),
gorevler icin harcanan ortalama suiF€3, 46)=1,36p=0,266), kullanilan ortalama adim
sayisi F(3,46)=1,80,p=0,160), hatal tiklama sayisF ((3, 46)=0,893,p=0,144) ve
memnuniyet dizeyiK (3,46)= 0,751p= 0,527) arasinda istatistiksel acidan anlamh bir

ili ski bulunmamaktadir.

Deneklerin Ait Oldwu Sektor ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet Arasindaki
iskiler:

Arastirmaya katilan deneklerin ait olgu sektér (akademik, kamu, 6zel vegel)
bagimsiz dgiskeni ile argtirma deiskenleri (etkinlik, verimlilik ve memnuniyet)
arasindaki ikkiler, desiskenlerin ilgili varsayimlari sgama durumlarina gére tek yonli
varyans analizi ve Kruskal-Wallis (K-WHl testi ile incelennstir. Analiz sonuglarina
gore deneklerin ait oldiu sektor ve etkinlik (K-Wx?=1,47,sd=3, p=0,690), goérevler
icin harcanan ortalama stire (K-W=7,23, sc=3 p= 0,065), kullanilan ortalama adim
sayisi (K-W, ¥=5,90, sc=3, p=0,116), hatali tiklama sayisi (K-W#=8,16, sc=3,
p=0,050) ve memnuniyet dizeyF ((3,46)= 0,539,p= 0,658) arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir gki bulunmamaktadir. Bir b&a deysle, deneklerin ait oldgu
sektdrun site kullanim performansi ve kullanici memnuniyetriige istatistiksel

acidan anlamh bir etkisi bulunmamaktadir.
Web Kullanim Siuresi ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyefrasindakiiliskiler:

Arastirmaya katilan deneklerin Web kullanim suresi (son liryikbn 2 yildir, son 3
yildir ve 4 yil ve Uzeri) ile agirma deiskenleri (etkinlik, verimlilik ve memnuniyet)
arasindaki ikkiler, desiskenlerin ilgili varsayimlari sgama durumlarina gére tek yonli
varyans analizi ve Kruskal-Wallis (K-WHl testi ile incelennstir. Analiz sonuglarina
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gore deneklerin Web kullanim siresi ve etkinkk(8, 46)= 0,049p= 0,985), gorevler
icin harcanan ortalama siire (K-W’=2,26,sd=3, p=0,520), kullanilan ortalama adim
sayisi (K-W, ¥* =1,20, s¢=3, p=0,752), hatall tiklama sayisF (3, 46)= 0,1,28p=
0,291) ve memnuniyet diuzeyr (3,46)= 0,901p= 0,448) arasinda istatistiksel acidan

anlamh bir ilski bulunmamaktadir.

Web Kullanim Siklgi ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet Arasindakifli skiler:

Arastirmaya katilan deneklerin Web kullanim sikl{her guin, haftada birka¢ gtin, ayda
birka¢ gin ve yilda birka¢ gun) ile atmma deiskenleri (etkinlik, verimlilik ve
memnuniyet) arasindaki gkiler, deziskenlerin ilgili varsayimlari gdama durumlarina
gore tek yonlu varyans analizi ve Kruskal-Wallis (K-W)esti ile incelenngtir. Analiz
sonuglarina gore deneklerin Web kullanim giklile etkinlik (F (2, 47)=0,000,
p=1,000), gorevler icin harcanan ortalama st#r€2, 47)=1,35, p = 0,268), kullanilan
ortalama adim sayisF((2,47)=2,00,p=0,65), hatali tiklama sayisi (K-W?=5,72,
sd=3, p=0,057) ve memnuniyet duzey (2, 47)=1,57p=0,219) arasinda istatistiksel
acidan anlamh bir gki bulunmamaktadir.

Katiphane Web Sitelerini Kullanim Sikgi ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet
Arasindakifliskiler:

Arastirmaya katilan deneklerin Kutiphane Web sitelerini kullanikiigs (her gin,
haftada birkac gin, ayda birka¢ gun, yilda birkag gin ve hicrikadaim) ile argtirma
degiskenleri (etkinlik, verimlilik ve memnuniyet) arasindakisKiler, desiskenlerin
ilgili varsayimlari sglama durumlarina goére tek yonli varyans analizi ve Kruskal-
Wallis (K-W) H testi ile incelenmstir. Analiz sonucuna gore deneklerin kiitiphane web
sitelerini kullanim sikigi ve etkinlik & (4, 45) = 0,622,p=0,649), gorevler igin
harcanan ortalama siire (K-W? =0,795,s¢=3, p = 0,851), kullanilan ortalama adim
sayisi E (4, 45) = 0,721p =0,582), hatali tiklama sayigt (4, 45) = 0,840p =0,507)

ve memnuniyet dizeyF((4, 45)= 0,856,p= 0,498) arasinda istatistiksel acidan anlamli
bir iliski yoktur. Bir baka deysle deneklerin kutiphane Web sitelerini kullanim

sikhklarinin performans ve memnuniyetleri tizerinde thisebulunmamaktadir.
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ULAKBIM Web Sitesini Kullanim Sikfi ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet
Arasindakifliskiler:

Arastirmaya katilan deneklerin ULAKBA Web sitesini kullanim sikliklari (hergtn,
haftada birkac¢ gin, ayda birka¢ gun, yilda birkag gin ve hicrikadaim) ile argtirma
degiskenleri (etkinlik, verimlilik ve memnuniyet) arasindakiHiler tek yonlt varyans
analizi ile test edilnstir. Analiz sonuclarina goére deneklerin ULAKB Web sitesini
kullanim siklklari ile etkinlik E (3, 46) = 1,56,p=0,212), goérevler igin harcanan
ortalama sureR (3, 46) = 2,2=0,101), kullanilan ortalama adim sayiSI(3, 46) =
2,46,p =0,075), hatali tiklama say1st (3, 46) = 2,60p =0,064) ve memnuniyet dizeyi
(F (3, 46)= 1,95, p= 0,134) arasinda istatistiksel acidan anlamli bigkiili
bulunmamaktadir. Bir l3&a deyile deneklerin ULAKBM Web sitesini kullanma
sikhklarinin  kullanici  performansi ve memnuniyeti Uzeeindbir etkisine

rastlanmangtir.

Web'de @renme Stili ve Etkinlik, Verimlilik, Memnuniyet Arasidaki fliskiler:

Arastirmaya katilan deneklerin Web’de kullandiklagrénme stili (deneme ve yaniima
yoluyla, dargarak, okuyarak ve ger) ile aratirma de&iskenleri (etkinlik, verimlilik ve
memnuniyet) arasindaki gkiler, deziskenlerin ilgili varsayimlari gdama durumlarina
gore tek yonlu varyans analizi ve Kruskal-Wallis (K-W}esti ile incelennstir. Analiz
sonucuna gore deneklerin Web'de kullandiklagreiime stili ile etkinlik (K-W, ¥*
=5,11,sc2, p = 0,078), gorevler icin harcanan ortalama (K-Y¥,=2,28,sd=2, p =
0,320), kullanilan ortalama adim sayisi (K-W=4,56,sd=2 p=0,102), hatali tiklama
sayis! (K-W,¥* =3,12,sc2, p = 0,210) ve memnuniyet diizeyleF (2, 47)= 2,25,p=
0,116) arasinda istatistiksel agidan anlamli ikiilbulunmamaktadir. @er bir deysle,
deneklerin performans ve memnuniyet dizeyleri Web’de kullasudikésrenme

stillerinden bgimsizdir.

Analiz sonuglarina yukarida ayrintili olarak yer vegidizere, argtirma kapsaminda
yapilan dgerlendirmede kullanicilarin demografik 6zellikleri ileagiiz kullanim
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performanslari ve memnuniyet diizeyleri arasinda anlangkiléiie rastlanmanstir.
Boylece, ‘Kullanicilarin demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, syaegitim duzeyi, vb. gibi)
etkinlik, verimlilik ve memnuniyet duzeyleri biribiriylesKilidir” arastirma hipotezi
desteklenmemektedir.

LiteratUrde, kullanicilarin karakter, el stil, beceri, cinsiyet, yasistem / alan bilgisi
ve argtirma alanlari gibi bireysel farkhliklarinin bilgi emn ve elektronik ortam
kullanimi Gzerindeki etkilerinin incelengi ¢esitli arastirmalar mevcuttur (Dillon ve
Watson, 1996; Chen, Czerwinski ve Macredie, 2000; Egan, 1988; @ffiman ve
Satzinger, 1998; Ford ve Chen, 2000; Thong vgertkri, 2002). Literatirdeki
argtirmalar incelendiinde, farkli kullanim bglamlarinda gercekigrilen c¢esitli
argtirmalarda bireysel farkhliklarin sistem kullanim perfansi Uzerindeki etkileri
konusunda farkli sonucglar elde edfdigdrilmektedir. Yapilan bazi atama
sonugclarina gore; bilgisayar 6z yetegiil(self-efficacy), bilgisayar tecriibesi ve sistem
bilgisi (domain knowledge) (Thong ve gdirleri, 2002; Chen ve gerleri, 2000) ve
kullanici tecribesi bilgisayar tabanl sistemlerdeki kuaperformansini biyuk dl¢ide
etkilemektedir (Dumas ve Redish, 1993; Egan, 1988). Ote yakualdanim etkinlgi,
verimliligi ve memnuniyet ile kullanicilarin demografik 6zelliklarasindaki ikkilerin
incelendgi bazi aratirmalarda s6z konusu gigkenler arasinda istatistiksel acidan
anlamli iligkilere rastlannstir (Thomas, 1998; Zazelenchuk, 2002; Jeng, 2005a; 2005b;
2006). Bu nedenle, kullanicilarin demografik Ozellikleri ve ysed farkhliklarinin
sistem kullanim performanslari ve memnuniyetleri Uzerindekisiain kullanim

baglami kapsaminda g@erlendirmesi daha gou olacaktir kanisindayiz.

4.3. NTEL DE GERLENDIiRME

Arastirma raporunun yontem boliminde (Bolim II1) ayrimviarak sunuldgu tzere,
argtirmada kullanicilarin elektronik kitiphane Web sitelekumlilanim tutumlari ile
ilgili detayli bilgi edinmek amaciyla sozli protokol amalve godzlem yoluyla nitel
veriler toplanmgtir. Nitel verilerden elde edilen sonuclarsitie kategoriler altinda

asagida sunulmaktadir.
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4.3.1. Kullanicilarin Kutiiphane Web Sitelerini Kullanim Tutumlari ve Beklentileri

Bu kategori altinda, icerik analizinden elde edilen verilerddusturulan temalar
aracilgi ile kullanicilarin elektronik kutiphane Web siteleri ve hizereti kullanim

tutumlari ve site araytzlerinden beklentileri Gzeriddeulmaktadir.

4.3.1.1.0cerik Organizasyonu ve Dolaim

Web sitelerinde igerik mimarisi ve delan araclarinin yapilandiriilmasi kullanicilarin
bilgiye ergim etkinligini belirleyen temel faktorlerin Banda gelmektedir. Bu
argtirmada, deneklerden site kullanimi ile ilgili verilerrgderi ana sayfadan fayip,
baglantilari takip etmek (browse) suretiyle gercgliteneleri istenmy, bodylece sitenin
icerik organizasyonunun kullanicilarin genel tutum ve bekéxi ile uyumu
degerlendirilmitir. Deneklerin gbrev gercekfgrme sireclerinde gozlenen ve s6zlu
protokol aracigi ile elde edilen verilerle de desteklenen kullanici tutendavramlari
asagida Ozetlenmektedir.

Deneklerin G1 (kutuphanenin gaha saatleri) igin genel yorumlari bu bilginin
siraslyla;Hakkinda (%50), Ana Sayfa(%38) veyalletisim (%26) sayfasinda olmasi
gerektgi seklindedir. Ancak ilgili bilginin Mevcut Sitede farkli bir balik/sayfadan
sunulmasi nedeniyle deneklerin %52’si sayfaygirade baarisiz olmgtur. Bu konuda
bir dengin yorumu; ‘Aslinda kitiphanenin ana sayfasi olsa ve fgah saatleri]
burada olsaydi iyi olurdu. Site bgekilde ¢ok dolandiriyor ve arygmiyor!” [MS2]
seklinde olmgtur. Buna kagin, Prototip Sitetle kullanicilarin beklentilerine uygun bir
icerik dizenlemesi ile deneklerin %96’sI gbrewdraile tamamlanstir.

G2'de (ERIC veri tabaninin yer afdi sayfayr bulunuz)Mevcut Siteyi kullanan
deneklerin %52’'si (13) sitenin ana sayfasinda tabanlariseklinde bir balik gérmek
istediklerini; “Cok kullanilan karakteristikseyler ayrilmali, 6n plana c¢ikariimali
[MS2]", “En ¢ok kullanilan hizmetlerden olan veri tabanlarini ana sayfadan
bulabilmeliydim” [MS8, 11, 17, 20keklinde ifade etmglerdir. Denekler ayrica, sitenin

ana sayfasindaki icerik ve hizmetlere yonlendirmgildarinin [ana dolgim menusti]
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yeterli ve anlalir olmadgl konusunda da @unlukla benzer yorumlarda
bulunmylardir. Bunlardan birinde sorun Aha sayfa menusindeki sbélarin
hiyerarsisi anlagiimiyor. Hepsi ayni seviyede sunuknbangisi ne ge yarar anlailir
desil” seklinde ifade edilmtir [MS20]. Bunun yani sira siteyi daha 6nce kullanan
deneklerden bazilari da daha 6nce siteyle ilggagaklari tecrtibeleri; Kitiphanenizi
daha 0Once de ziyaret etyim, ancak sitenizde elektronik bilgi kaynaklarini nasil
kullanacaimi anlayamadiim igin vazgectirn[MS2], “Daha once de boyle bir bilgiye
ihtiyacim oldu ama kim grasacak diye dgiindim ve aramaktan vazgectirff1S12]
gibi cimlelerle dile getirmglerdir. Bu sekilde drneklenen kullanici tutumlarindan da
anlssilacazl Uzere, arayuz etki@i kullanicilarin sistem seciminde ve kullaniminda
onemli bir rol oynamaktadir. Kullanicilar bilgi ihtiyiagini en kisa yoldan, hizh bir
bicimde kagilamak istemekte, @enimi ve kullanimi zor arayizlerde site ve

hizmetlerden uzakfaaktadirlar.

Hacettepe Tip Dergisiin kitiphanede mevcut olup olmgdisorusunun yoneltildi
G3'de (Katalog kullanimi) deneklerin %68’i bu gorevisdayla tamamlanmgtir. Sitenin
icerik organizasyonu kawk bulundigu igcin Mevcut Sitede gorevi tamamlamak daha
uzun surmitdr (MS:201 sn, PS:48 sn). Gorevi shayla tamamlayamayan bazi
denekler bu bilgiyeSureli Yayinlar Katalgu yerine, tip veri tabanindan [MS3, 10, 20],
bazilari ise site i¢i arama alanindarms&bileceklerini belirtmilerdir [MS2, 5, 9, 15].
Arastirmada elde edilen go6zlem verileri, benzergedi argtirmalarda da sikca
vurgulandgl gibi, kullanicilarin bilgi okuryazag ile ilgili sorunlarina da saret

etmektedir.

Cevrimici kataloglar elektronik kutiphanelerin en temel ibkgynaklari arasindadir.
Mevcut Sitede ULAKBIM'in ilgili birimine [Sureli yayinlar] ait bir sayfadan &im
verilen katal@a, Prototip Sitetle ana sayfadarKtitiphane Katalgu” bagligi ile ersim
sunulmytur. Yani sira,Prototip Sitetle katalog gii sayfasinda bazi ek diuzenlemeler
(dergi alfabetik listesi, aramay! Tirkce velveya e-derdi dgiaynak turine gore
sinirlama gibi) yapilmtir. Bunun sonucunddrototip Siteyi kullanan deneklerin

%96’s1 ortalama 48 sn gibi kisa bir stirede goreyahbale tamamlangiardir.
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Mevcut Siteyi kullanan deneklerin tumi (%100prototip Siteyi kullanan deneklerin
ise 10'u (%40) uzaktan taramaskaru hizmeti olan G4’tin (Konu Atif Tarama 8airu
Sistemi) glevini anlayamadiklarini  belirtglerdir. Hizmetle ilgili baghk ve
aciklamalarin yetersiz olgu ve hizmetin 6n plana ¢ikarilmasi gergktiurgulanmstir
[MS1, 4, 6, 7, 11, 12, 13, 15 ve 20]. Buna gdétetotip Sitede yapilan dizenleme ile
“Konu / Auf Tarama Hizmetleri’seklindeki hizmet bgligi “Konu ve Atif Tarama
Bagvuru Sistemi” seklinde dgistirilmis ve kisa bir acgiklama eklenghir. Prototip
Site'de hizmetler ile ilgili aciklamalar gozle taramaya uygekilde kisa tutulmgi ve
gOrev tamamlamada %92 oranindgdvdl olan deneklerin kisa agiklamalari okgdu
gOzlenmitir. G4 ile ilgili Prototip Siteyi kullanan deneklerden bazilarinin yorumu;
“Bashk acik ve anlalir. ‘Uzaktan yararlanmak isteyenler i¢indir' agiklamasi ve ana
sayfadan bglanti verilmis olmasi iyi olmyg’ [PS1, 2, 6, 7,9%eklinde olmygtur.

G5'de deneklerden uzaktan belgeglaana hizmeti ile ilgili sayfaya eyneleri
istenmitir. ULAKBIM tarafindan verilen belge gama hizmetleri;Ulusal Belge
Saslama Sistemi (UBSSye Makale /stek Sistemi(iB) seklinde iki farkl sekilde
sunulmaktadirMevcut Sitedeki icerik ve hizmetlerin ULAKBW'in kurumsal yapisini
yansitacaksekilde yapilandirilmasi ve ilgili hizmetlere @antilarin hizmetin verildii
birimlerin sayfalarindan eqim sunulmasi nedeniyle denekler sayfayaiede ve bu iki
hizmet arasindaki farki anlamakta sorusayaslardir. Deneklerden bazilari g@térini;
“/ki hizmet arasindaki farki anlayamadim, ayni olsa gerek diyé@ndiorum. . .
[MS2], “Bu hizmetler ortak bir bgik altinda toplanmali. . 'IMS4, 10} “ /ki sistemin
islevi hakkinda daha acgiklayici bir bilgi olmali. . [MS1, 8, 15,16,17,22}eklinde
belirtmiglerdir. Birbiri ile iliskili olan bu iki hizmetPrototip Sitetle ‘Belge Sglama
Hizmetleri bashg! altinda toplanarak hizmetler ile ilgili kisa agiklammadklenms ve
temel bir hizmet alani olan sayfaya ana sayfadaki icen&nisinden eafim
sunulmytur. Bu dizenleme sonucund&ototip Siteyi kullanan deneklerin %96’si

G5’de baarili oimwlardir.

Her iki siteyi kullanan deneklerin de enshali olduklari gorev G6 (Turkge veri
tabanlari) olmstur. Buna kagin Mevcut Siteyi kullanan bazi denekler bu tar bir bilgi
icin  “Konu/Atif Tarama Hizmetleri’'ni ve “Turkge dergiléri kullanacaklarini
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belirtmiglerdir. Prototip Siteyi kullanan denekler ise ilgili sayfaya gmde hi¢ sorun
yasamamglar ve sozlu ifadeleri gaunlukla “Veri tabanlarina tiklar, Turkge Tip veri
tabanina girerim”’[PS1, 2, 5-7, 9, 10- 25]gayet acik ve anlalir” [PS3, 4, 8keklinde
olmustur.

Mevcut Siteyi kullanan deneklerin %56’sinin tamamlayahiidc7°’de (Tam metin veri
tabani) temel sorunlarin gada sitenin icerik mimarisi ve terminoloji sorunu geaimi
deneklerin bir kismi “tam metin” ibaresini anlayamgimi[MS2, 9,16,18,24]. Oysaki
veri tabani sayfasinin igerik organizasyonunun kullanicilebéleri dagrultusunda
yapilandirildgl Prototip Siteyi kullanan tim denekler (%100) G7'de shall
olmuslardir.

G8'i (Dansma Kutuphanecisinin e-posta adresi) deneklerin 32'si (%64) liklece
iletisim sayfasinda, 6’si (%12) ideakkindasayfasinda arayacaklarini belirgherdir.
Mevcut Sitede gorevi tamamlayamayan (%52) deneklerigahaizliklarinda da temel
etkenin icerik yapilandirmasi ve terminoloji sorunu @gldwo6zlenmy, bu durum bazi
denekler tarafindan da ifade edigti (6rnezin, “/letisim sayfasina bakarim. Dama
kUtiphanecisinin ne oldunu bilmiyorum, kan taraftaki herkesin kuttiphaneci
oldugunu digtintyorum. ‘Info’seklinde bir mail ile ararim”[MS11]; “Okuyucu Salonu
Referans Hizmetleri diye bir blak altina koymgsunuz. Ancak bu klak bana hicgbirsey
ifade etmiyor” [MS22]). Buna kagin ilgili bilginin kullanicilarin genel tutum ve
beklentilerinde oldgu gibi iletisim sayfasindan verilmesi ve bu sayfaya tum site
genelinde esilebilir sabit bir dolaim alani olarak Ust ara¢ ¢ulunda yer verilmesi
sonucundaPrototip Sitetleki deneklerin %96’si G8'i karilyla tamamlanglardir.
Prototip Siteyi kullanan bazi deneklerin yorumlari bu gggkligin olumlu sonug
verdigini dogrulamaktadir (“fletisim ve hakkimizda’ sayfasina bakarim ki zaten
buradaymy” [PS1} “Sayfa iletisim adresleri konu uzmanlari ve kutiphaneciler
seklinde gayet iyi siniflangti[PS5, 9, 11,1319, 20, 22)).

G9da (Egitim konusundaki konu uzmaninin ilgth adresi)Mevcut Siteyi kullanan
deneklerin timi (%100) barisiz olmgtur. Diger bircok soruda da olgu gibi
deneklerin bgarisizliklarin temel nedeni ilgili bilginin kullanicilarigogunlukla
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aradiklari  bgllk ve sayfalarda Ifetisim, Hakkimizda] yer almamasindan
kaynaklanmygtir. Mevcut Siteyi kullanan denekler bu soruda ddetisim kurmaya
calisacazim igin iletsimden ararim. Adres bilgisine girerim. . g&ie ulasmak
istiyorsam iletsimde olmasi gerekifMS4] gibi benzer yorumlarda bulunsiardir.
Buna kagin yapilan icerik diizenlemesi ilerototip Siteyi kullanan denekler G9'da

%100’ltk bir bgar1 gosternslerdir.

Arastirmada kullanilan goérevler aragiiile kullanicilarin genel tutumlari Gzerinden
yapilan dgerlendirmelerde en fazla on plana c¢ikan kullanilakdlirfaktorlerinin
basinda sitenin icerik mimarisinin gelgli gorilmektedir. Web siteleri igin bilgi
mimarisi, bilginin hiyeragik dizende yapilandiriimasidir. Bgekilde, kullanicilarin
bilgiye hizli ve kolay egmeleri, site yoneticilerinin ise iceii kolay yonetebilmeleri
sgzlanmaktadir (Rosenfeld ve Morville, 1998). Bilgi mimaristesitasarimlarinin
temelini olwturmakta, icei iyi dizenlenmeyen bir sitenin kullanilabiliglide diuk
olmaktadir. Nitekim argirmamizda kullanici genel tutum ve beklentilerine uygun bir
yapilandirma ile optimize edileRrototip Site’ arayiizinde kullanicilarin bilgi ein
performanslari da 6nemli 6lgtide argtm

Arastirmaya katilan deneklerin tasarim ve kullanilabilirlik ilgili genel tutum ve
beklentileri ise gagida 6zetlenmektedir.

Web'i bilgi arama amaciyla kullanansker bilgiye en kisa yoldan ve hizli bir bigcimde
erismek istemektedirler. Bu nedenle, kullanicilarin sitenin b&n#danim yapisini ve
dolasma araclarini ana sayfadan anlayabilmeleri 6nemlidiebWsitelerine giki
noktalari olan ana sayfalar, kullanicilarin siteyle iilglgr ve gorgleri ile siteyi
kullanma girgimleri Gzerinde etken bir unsurdur (Dalal, 2000). Singh ve DaR99)
tarafindan yapilan deneysel bir galanin sonuclarina goére, Web sitelerinin ana
sayfalari sitenin reklam sayfasglavini gormekte ve kullanicilarin siteye kar
tutumlarini etkilemektedirigerik mimarisinin kurumun hiyergik yapisi ve ihtiyaclari
dogrultusunda yapilandiriimioldugu Mevcut Siteyi kullanan denekler, sitenin ana
sayfasindaki egim uclarinin yetersizfiine sikga dgnmisler; sitenin gir§ [ana sayfa]
sayfasinda hizmetlere yonlendirmeler iceren ana mendoisim bagliklarinin daha
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islevsel birsekilde siniflanmasi gerekini belirtmislerdir [MS9, 10, 17, 20, 22, 23
Mevcut Sitenin ana sayfasinda icerik ile ilgili dglan alanlarinin yetersiz olmasi
deneklerin sitenin yapisinigienmelerini zorlgtirmistir (6rnesin, “Ana sayfada bir
yigin bilgi var ama bunlar se yarar seyler deil. Gereksiz bilgileri okumak
istemiyorum. Sitenin igerik ve hizmetleri 6n planda olm@MS22]; “Ana sayfadaki
basliklar bana higbirsey ifade etmiyor, daha agik olmalifMS8]; “Bilgi hizmetleri ile
ilgili bashklar ana sayfada olsaydi iyi olurdfMS10]).

ULAKBIM'in “Cahit Arf Bilgi Merkezi” ve “Ulusal Akademik A5 (UlakNET)”
seklinde iki temel faaliyet alanina sahip olmasi nedenMievcut Siteyi kullanan
deneklerin 11’1 (%44)Prototip Siteyi kullananlarin ise 6’s1 (%24) ¢#li gorevlerde
iki faaliyet alanini birbiriyle kagtirmiglardir. Bu tur bir yanilgiya dign deneklerin
ortak sOylemleri Elektronik hizmetler oldgu icin UlakNET'i kullanmam gereldini
disindunmi [MS4, 6, 10, 14, 22, PS7]seklinde olmgtur. Deneklerin bilgi arama
surecinde yaptiklari bu hatanin, sitenin kullanilabginden ziyade kullanicilarin bilgi
okuryazarlgl ile ilgili eksikliklerinden kaynaklangi gozlenmgtir.

4.3.1.2. Baliklarin Secimi ve Ac¢iklamalar

Literatirdeki mevcut agdirmalar bilgisayar ekranindan okumanin basili ortamdan
okumaya oranla %25 daha yavaldugunu, Web kullanicilarinin %79'unun uzun
metinleri okumak yerine gbtzle taramayi tercih ettiklerg@istermektedir (Nielsen,
1997). Arastirmaya katilan deneklerin gendlilemleri de diger aratirma sonuglari ile
uyumlu bicimde bglik ve acgiklamalari gbzle tarama yoninde oftuu  Arastirmaya
katilan denekler Web’deki uzun metin ve aciklamalari okuisiemediklerini { =23),
icerik icin secilen bgliklarin anlgilir ve aciklamalarin kisa olmasinirglerini
kolaylastirdigini (f =21) belirtmglerdir. Denekler bu konudaGbtz gezdirerek anlamak
isterim. Acgiklamalari kisa dgdse okumam” [MS2]; “En iyisi kisa bgiklar.
Nlgileniyorsam detay bilgilere giderimfMS5]; “Okumak zaman kaybettiriyor, felar
yonlendirmeli” [MS5, 6, 9, 10] gibi ¢gtli yorumlarda bulunmglardir.
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4.3.2. Kullanici Performansini Etkileyen Faktorler

Bu kategoride, deneklerin performanslarini etkileyen téakedrler dgerlendirilmistir

4.3.2.1. Kutiphane Terminolojisi ve Becerileri

Literatlr inceleme béliminde detayl olarak yer vegildizere, literatirdeki olgu
sunumlari ve agtirma sonuclarina gore kullanicilarin kiittiphane Web siteleren sik
karsilastiklari problemlerin bgnda terminoloji problemi gelmektedir. Bu gnamada
da, mevcut literatirle uyumlgekilde, aratirmaya katilan deneklerin %58’nin (29)
kitiphane terminolojisi ile ilgili sorun yadiklari gbzlenmtir. Bazi denekler “veri
tabani”, “katalog”, “tam metin”, “bibliyografik”, “kiinye” tpi basliklarin kendilerine
anlaml gelmedjini belirtmisler ve buna bl olarak aradiklari bilgiye hangi bek ve
hizmet aracifil ile ulasacaklari konusunda teredditte kaliamdir. Denekler terminoloji
problemlerini; Tam metifMS2, 5, 22, PS13, 19fjansma kiutiphaneci§MS7,8, 10,
19, 20, PS12, 15, 25he demek?” “Sdreli Yayinlar katalgunun aslinda negse
yaradgini tam bilemiyorum” [MS5]; “Veri tabaninin elektronik kaynak olglunu
anlayamadih[MS10] gibi ifadelerle dile getirngierdir.

4.3.2.2. @renme Etkisi

Arayuzlerin kolay @renilebilirligi ve hatirlanabilirigi kullanilabilirlik ilkeleri arasinda
Onemli bir yer tutmaktadir. Kullanicilar kolay gienebildikleri ve kolay
hatirlayabildikleri araylzleri daha etkin kullanmaktaghrl Argtirma deneyinde
deneklerin site kullanim performanslarini etkileyen fdktdien biri de grenim etkisi
olmustur. Deneklerin gorevleri gercekl&irken deneme/yanilma ve deitaa
(navigation) yoluyla siteyi grendikleri ve bazi gorevlerde ilgili kayga dsrenme etkisi
ile eristikleri gbzlenmitir.

Araylz tasarimlarinda e#li bili ssel @&renme kuramlarindan da yararlaniimaktadir.
Kullanicilar ayni anda ortalama 7 maddeyi (arti eksi 2)ndkl tutabilmektedirler
(Miller, 1956). Bilgiyi anlamh parcalara bdlmek (chunkingkilda tutma suresini
artirmak icin kullanilan tekniklerden biridir. Kullanici k@dar az bilgi ytklemesi ile

karsilasirsa @renme sireci o kadar hizlanmaktadir. Bunun yani sira meérdsinda
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kisa bgluklar birakma ve kategorizasyongrénimi kolaylgtirmaktadir (Chalmers,
2003).

4.3.3. Kullanicilarin Genel Egilimleri

Bu kategori altinda, kullanicilarin Web sitesi kullanimingkii genel gilimlerine yer
verilmistir. Kategori altinda yer alan temalar; “arama” veté'sharitasi” kullanma;

Internet kaynaklarini kullanma ve kendini suclarggiraleri seklindedir.

4.3.3.1. Arama ve Site Haritasi Kullanma gilimi

Arastirmaya katilan denekleriarama ve site haritasigibi site i¢i ek egim araglarini
kullanmaya kag egilimli olduklari gozlenmgtir. Arastirma sirasinda toplam 21 denek
“arama”y! kullanirrm demnstir. Ogrencilerin kiitiphane Web sitelerini  kullanim
tutumlari ile ilgili yapilan bir argirmada @rencilerin site ici arama alanini detaa
alanlarina tercih ettikleri gorulmgtiir (Augustine ve Greene, 2002). Ahamadan elde
edilen verilere gore, gorevleri daha uzun siurede ve datia &dim sayisi kullanarak
gerceklgtiren Mevcut Siteyi kullanan deneklerin “arama” aracina yonelngimleri,
Prototip Siteyi kullanan deneklere oranla daha sik oftnu. [MS1, 2, 3, 5, 9,15, 20].

4.3.3.2. Internet’i Kullanma Egilimi

Arastirmaya katilan deneklerin %35'i ihtiya¢c duyduklari bilgiyeretsiz ve daha
zahmetsiz oldgunu digundukleri igin Internet Uzerinden [Google] gmneyi tercih
ettiklerini [MS1, 3, 4, 8, 12; PS9, 10, 22], kutiphaneye “makaldyiak icin”
geldiklerini [MS8] belirtmglerdir. Bu gruba giren deneklerin gorevlere site tGizerinden
erisimde zorlandiklari gamada Google’da arama yapmaya yonelmek istedikleri

gOzlenmitir.

4.3.3.3. Kendini Suglama Egilimi

Arastirmaya katilan bazi denekler site kullanimi sirasindalenae kagilastiklarinda
kendi beceri ve performanslarini sorgulglardir [MS2, 3, 4, 5, 8, 12, 14, 15, 22,
PS16]. Denekler sorunun sitedengi&kendilerinden kaynaklangini; siteyi ¢ok iyi

tanimadiklari ve bilgisayar ve/veya Internet kullanmaebéeri iyi olmadgl igin
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problem yaadiklarini ifade etmglerdir. Deneklerin kendilerini suclama ydninde
ifadelerinin aratirma sirasinda gegisikhgl 28'dir (f = 28). Bazi deneklerin bu
konudaki ifadeleri Siteyle ilgili olmayabilir, ben Internet konusunda c¢ok kotiyum”
[MS3]; “/lk defa kullandgim igin sorun ygamis olabiliim” [MS4]; “Kolay bir
yerdedir muhtemelen ama ben bulamiyoryM$S22] seklinde olmuytur.

4.4. OZET

Bu bolumde, 6ncelikle agarma deneyi kapsaminda uygulanan kullanici bilgi anketi,
gercek zamanl kullanici testi ve memnuniyet anketi gilkdifgbntemler ile elde edilen
nicel bulgular verilmgtir. Bunun icin, ilk olarak argirma deiskenleri ile ilgili
tanimlayici istatistikler sunulnguardindan agairma deneyinde kullanilan iki farkl site
araylzunun Nlevcut Siteve Prototip Sit¢ aragtirmanin b mli desiskenleri tkinlik,
verimlilik ve memnuniygtizerindeki etkileri kanlastirmali istatistiksel analiz teknikleri
aracilgi ile incelenmgtir. istatistiksel analizler Eamli desiskenlerin 6lcim kriterleri
(gorev tamamlama Barisi, gorevler icin harcanan sire, kullanilan adim sayisi, hatali
tiklama sayisve kullanici memnuniyétitizerinden yapilngtir. Bolim sonunda, nicel
bulgularin sunumunu takiben, siiama deneyi sirasinda gozlem ve s6zli protokol
teknigi ile toplanan nitel verilerin dgerlendirmelerine yer verilngiir. Yapilan
istatistiksel analiz ve nitel gerlendirme sonuclarina gore, elektronik kitiphane Web
sitelerinde kullanici merkezli ve kullanilabilirlik ilkel@ee uygun olarak tasarlanan
arayuzlerde kullanici performansi ve memnuniyet duzeyinin yiiggebilgi arama
performansi ve kullanici memnuniyetinin birbirleri ileskili olduklari sonucuna
variimstir. Buna kagin argtirma kapsaminda yapilan bir gér deerlendirmede
kullanicilarin  demografik 0zellikleri ile arayiz kullanim erformanslari ve

memnuniyetleri arasinda istatistiksel olarak anlangkilere rastlanmangtir.



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Gunumuzde elektronik kutuphanelerin Web siteleri hedef kullakittesinin bilgi
artnleri ve hizmetleri ile @ ortamindaki temel etkif@m noktalari durumundadir.
Heterojen bir kullanici kitlesine hizmet sunan kitiphane Widderinin tasarimi
hizmet kalitesi acisindan buyik onemimaaktadir. Kitiphane Web sitelerinin etkinlik
ve hizmet kaliteleri ise site arayuzlerinin kullanilabigithe ba&hdir. Bu argtirmada;
ulusal bir elektronik kuituphane glaminda, kullanicilarin Web sitesi arayizu ile
etkilesim suregleri incelenerek, kullanici algr ve tutumlarina etken kullanilabilirlik
faktorleri tespit edilmy; bu dgrultuda, kullanici beklentilerine ve kullanilabilirlik
ilkelerine uygursekilde tasarlanan kutiphane Web sitelerinin, kullaniciopetdnsi ve
memnuniyeti Uzerindeki etkileri deneysel bir girana modeli gergevesinde detayli
olarak incelenmstir. Kullanici araytiz kullanim performansi ve memnuniyetegieri
ile ilgili nicel arastirma degiskenleri ve kullanici 6zellikleri ile ilgili ¢gtli degiskenler
arasindaki ifkiler de istatistiksel agidan gerlendirilmistir.

Arastirmada, 6ncelikle gesibir literatlr taramasi yapilarak gegien giniimize insan-
bilgisayar etkilgimi, kullanilabilirlik arastirmalari ve dgerlendirme yontemleri ile ilgili
temel teorik bilgiler sunulmy ardindan ga dayal hizmetlerin yaygindemasina bgl
olarak Web kullanilabilirgi ve elektronik kituphane Web sitelerine ydnelik
kullanilabilirlik arastirmalarinin kapsamli bir gerlendirmesi yapilngtir. Arastirma
deneyi, ulusal dlcekte genbir kullanici kitlesine hizmet sunan; Web tabanl bilgi
hizmetleri ve bilgi kaynaklari agisindan zengin bir kitlplgansahip olanUlusal
Akademik £ ve Bilgi Merkezi'nin (ULAKEBM) Web sitesi tizerinde gergekiiilmi stir.
ULAKB IM’in kurumsal ihtiyaglari dgrultusunda tasarlanavievcut Web sitesie bir
on kullanilabilirlik testi uygulanmi ve bu yolla kullanicilarin elektronik kitiphane
Web sitelerine yonelik algi ve tutumlarina etki eden tekodlanilabilirlik faktorleri

incelenmgtir. Bu testten elde edilen verilerden ve literatirdekevcut dger
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aratirmalarin - sonuglarindan vyararlanilarak ULAKBiIn Web sitesi kullanici
beklentileri ve kullanilabilirlik ilkeleri dg@rultusunda optimize edilerek yeniden
tasarlanmgtir (Prototip Sitg. Kullanicilarin Mevcut Siteve Prototip Site arayizini
kullanarak gercekigirdikleri gorevlerdeki performanslari ve memnuniyet dieegy
deneysel bir agtirma ile test edilnstir.

5.1. SONUC

Kullanilan Web sitesi arayuzune ghaolarak kullanicilarin araytiz kullanimtkinligi
(gbrev tamamlama karisi), verimliligi (gbrev tamamlama siresi, kullanilan adim
sayisi ve hatall tiklama sayisi) weemnuniyet dizeylearasinda istatistiksel acidan
anlamli iligkiler oldugu gorulmigtur. Kullanilabilirlik ilkelerine gére tasarlandfrototip
Siteyi kullanan denekler verilen gorevleri tamamlamallievcut Siteyi kullanan
deneklerden daha il olmwlardir. Prototip Siteyi kullanan denekler verilen
gorevleri daha kisa sirede, daha az adimda ve daha azapatakytamamlarglardir.
Deneklerin gorev tamamlama saai dizeyleri ile memnuniyet dizeyleri arasinda
istatistiksel acidan anlamli pozitif gkiler bulunmutur. Kullanicilar Prototip Sitéde
daha etkin ve verimli olmgar ve Web sitesiyle etki@gmlerinden daha memnun
kalmglardir. Bunun temel nedeniPrototip Sitenin kullanici  merkezli ve
kullanilabilirlik ilkelerine gore tasarlangiolmasidir.Prototip Sitéde kullanilabilirlik
ilkelerine gore yapilan diizenlemelerden bazganiardir:

* igerigin kullanici araytz kullanim tutum ve beklentilerine uygofarak
duzenlenmesi;

* ana sayfa tasariminda icerik sem uclari ve hizmet alanlarinin 6n plana
cikariimasi;

» dolasim aracglarinin site genelinde kolayséebilir diizende yerlgtiriimesi;

» sayfalar arasi goruntu tutarginin sglanmasi;

» sezgisel kullanima uygun duzenlemeler yapilmasi;

* baslik ve etiketlerin kullaniciya uygun bir bicimde secilmesi;

* icerikle ilgili agiklamalarin kisa ve acik biekilde veriimesi; ve

* hizmetler arasi yonlendirmelerin yapiimasi.
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Bu aragtirmada kullanilabilirigi etkileyen faktorler gercek kullanim glaminda
dogrudan sitenin kullanicilarindan elde edgnvie s6z konusu faktdrlere gore yapilan
dizenlemelerin etkileri nicel ve nitel Olgumler aragiliile iki site arasinda
karsilastirmall olarak analiz edilngiir. Literattirde kullanilabilirigi etkileyen faktorleri
argtirmak igin farkli modeller kullanilrgi(6rnezin, Davis’in Teknoloji Kabul Modeli,
1989), icerik kalitesi (Chuan-Chuan ve Lu, 2000), 6z yeterliftenme, hglanma ve
hedef odakhlik (Yi ve Hwang, 2003), arayluz ozelliklerigidtsel cevre ve bireysel
farklilklar (Thong ve dierleri, 2002) vb. gibi gibi ggtli dis faktorlerin kullanim
kolayhgi ve kullanghligl Gzerindeki etkileri argiriimistir. Arastirmamizda elde edilen
bulgular anilan agrmalarin bulgulariyla tutarhlik gostermektedir. Ekraerlgsimi,
dolasim unsurlari ve terminoloji gibi faktdrlerin kullanim lkegliginda etkili oldgu,
buna bgli olarak da kullanicilarin bilgiye hizh ve kolay bgekilde ergebildikleri
siteleri daha kullagh bulduklari gortlmittr. Kullanicilarin Web sitesindeki en
besendikleri 6zelliklerin bainda icerik ve hizmetler, bilgiye &nn hizi ve kolaylgl
gelirken, en bgenmedikleri 6zellikler arasinda ise bilgiyesan gucligl, terminoloji

sorunu ve tasarimin kargkligi gelmektedir.

Arastirmamizda etkinlik, verimlilik ve memnuniyet gigkenleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli ikilere rastlannytir. Kullanicilarin arayiz kullanim etkinlik ve
verimlilikleri arttikca, memnuniyet dizeylerinde de amimaktadir. Bu bulgu farkli
argtirmalardan elde edilen benzeri sonuglagrdéamaktadir (6rng&n, (Nielsen, 1994;
Zazelenchuk, 2002; Jeng, 2005a). Bazstaraalarda ise kullanici performansi ve
memnuniyeti arasindaki gkilerin kullanim bglamina bli olarak degisiklik gosterdgi
gorulmistur (Frekjeer, Hertzum ve Hornbaek, 2000; Teague, De JesusnasNieno,
2001).

Arastirmamizda kullanicilarin demografik dzellikleri ile (cipesi, ya, egitim dizeyi,
sektor vd.) etkinlik, verimlilik ve memnuniyet dizeyleri swada istatistiksel agidan
anlaml iliskilere rastlanmangtir. Kanimizca bunun temel nedeni gnanaya katilan
deneklerin nispeten benzer 6zelliklere sahip olmalarldteratirde benzer bulgulara
rastlanan arguirmalarin (Jeng, 2006) yani sira, bazsarmalarda kullanicilarin Internet
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tecrubesi ve dijital kitiphane kullanim yeteneklerinin kulémiirlik algilayislarini

etkiledigi sonucuna varilngi (Koohang ve Ondracek, 2005),gréncilerin ve

akademisyenlerin gérev tamamlama surelerinin (Peng, Rhma Foo, 2004) ve
memnuniyet dizeylerinin farkli olgu bulunmytur (Kilig, 2005).

Akademik kutiphanelere yonelik kullanilabilirlik testlerinde ek kasilasilan
sorunlarin bginda gelen kittiphane terminolojisi sorunu bustamaa kapsaminda da
tekrar etmgtir (Augustine ve Greene, 2002; Bede veedieri, 2002; Battleson ve
digerleri, 2001; Brown, 2002; Callicot, 2002; Kili¢, 2005; McDonald, 2@94ismith
ve Stein, 1989; Eliasen vegérleri, 1997; Dickstein ve Mills, 2000; Spivey, 2000;
VandeCreek, 2005). Asarmaya katilan deneklerin gonlugu “katalog”, “sireli
yayinlar”, “tam metin” gibi kavramlari anlayamadiklaribu nedenle aradiklari bilgiye
hangi baliklar altindan eseceklerini bilemediklerini belirtnglerdir. Kutiphane
hizmetleri icin secilen baklarin acik, anlalir ve dagsru sekilde kullanimi araytz
kullanilabilirligini  artirmaktadir. Argtirma deneyinde kullanilanPrototip  Site
arayuziunin tasariminda hizmetler icin segilegliklarin kullanicilarin daha rahat
anlayacg! basliklardan secilmesi; terminoloji ve bilgi okuryazgilisorununa kar,
hizmet baliklar1 altinda kisa aciklamalar kullaniimasi gibi dizerdém aratirma
deneyine katilan deney grub®rftotip Sitg¢ deneklerinin gérev tamamlamada daha
basarili olmalarina neden olmgur. Baka argtirmalarda da benzer sonuclara
ulasiimistir (6rnezin, McGillis ve Toms, 2001; Eliasen vegdrleri, 1997; Jeng, 2006).

Deneklerden bazilari bir derginin kitiphanede mevcut olup ofmmacanlamak icin
kitiphane katafgunu kullanmak yerine veri tabani veya site i¢ci aramaya
basvurmuslardir. Bu husus kullanicilarin bilgi okur yazgrlibecerileriyle terminoloji
sorunu arasinda bir gki oldugu sonucuna ulan calsmalari dgrulamaktadir
(Augustine ve Greene, 2002; McMullen, 2001; Battleson gertdiri, 2001; Bede ve
digerleri, 2002; Cockrell ve Jayne, 2002; VandeCreek, 2005; Chismadhserleri,
1999).

Kullanicilarin elektronik ortamda en sik kdéastiklari problemlerden biri de yon
kaybidir (disorientation). Brinck ve ghrleri (2002), Web dolaminda yon kaybi
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sorunun kullanicilarda 6nemli dlgtidesdkirikligina neden oldgunu vurgulamaktadir.
Arastirma deneyindeMevcut Sitgi kullanan denekler site igcinde aradiklari bilgiye
ulasmakta zorlanmiardir. Kullanicilarin aradiklari bilgiye kolay eimlerinde igerik
dizenlemesi, dojana araclarinin etkin kullanimi, sezgisel taramaya uyguiabarim
ve sayfa yerlgmi, tasarimda tutarlihk ve Ktanti adlarinin ankalirligr gibi faktorler
etkili olmustur. Bu bilgiler d@rultusundaPrototip Sitetde yapilan dizenlemeler ile
deneklerin aradiklari bilgiye cok daha hizlh ve kolay gakilde ulgabildikleri, yon
kaybi sorunu ile karlasmadiklari gortlmagtar.

Arastirmanin nitel bulgularina gore kullanicilarin  performanslémerinde etken
kullanilabilirlik faktorlerinden bir dieri de @renilebilirlik olmustur. Bu argtirmada
ayri bir dgerlendirme kriteri olarak kullaniimagplmakla birlikte, kullanicilarin site
icinde deneme/yanilma ile detéklari ve bu yolla siteyi grendikleri gézlennitir. Cok
boyutlu bir kavram olan kullanilabilirlik; araytz etkilen sirecine etki eden
ogrenilebilirlik, hatirlanabilirlik, kullanim kolaygi, kullanicilarin bilssel ozellikleri
gibi ¢ssitli 6lcum kriterleri ile farkh kullanim bglamlarinda ve sistematik atamalar

cercevesinde ayrica glerlendirilmelidir.

Arastirmamizda site arayuzleri ile etkjlen strecindeki kullanicilarin icerik kalitesine
ve sunulan hizmetlere de dnem verdikleri, gorsel tasba sadegi tercih ettikleri
ortaya cikmytir. icerik, sunum, basitlik, gérsel tasarim veslaatilar gibi bazi faktorler
akademik kutiphane Web sitelerinin kullanilabigimi ve kalitesini dgerlendiren dier
argstirmalara da konu olmiguve benzer sonuglar elde edigtm (King, 1998; Adams ve
Cassner, 2002; Stover ve Zink, 1996; Al ve 8gdglu, 2000; Kurulgan ve Bayram,
2006).

Sonug olarak, literatiirde akademik kutiiphane Web sitelerindanayukullanilabilirlik
testleri ile ilgili olgu sunularina sik¢ca rastlanmaklarlikie, argtirmamizdakine
benzeyen operasyonel kullanilabilirlik  kriterleri argql ile  kullanicilarin
performanslarini 6lcen sistematik giremalar, birka¢ 6rnek ginda, yetersizdir.
Ornesin, Web tasariminda renk ve ghanti kullanimi, moni tasarimi ve gergevelerin
(frames) kullanilabilirlik kilavuzlarina uyguekilde yapilandiriimasinin (Ray, 2002) ve
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kullanicilarin sistemle ilgili 6n bilgi ve bilgisayar Ogeterlgine sahip olmalarinin
performansi artirgh (Park, 2003) gozlengtir. Universite kiituphanelerinin Web
sitelerini ve dijital katiphane hizmetlerinin kullanilabiliini degerlendirmek igin

model ve ara¢ gelirmeyi amacglayan sistematik c¢ahalar da bu cercevede
degerlendirilebilir (Jeng, 2006; Chao, 2002; Clausen, 1999; Kool#0y}b; Koohang

ve Ondracek, 2005).

5.2. ONERILER

Kullanilabilirlik; kullanici, cevre ve go6revler gibi faktéri iceren bir kullanim
baglanimda dgerlendiriimelidir. Bu argtirmanin hipotezleri ulusal bir bilgi merkezi
baglaminda test edilgive mevcut dier calsmalardan elde edilen bulgularin ulusal
Olcekte hizmet sunan bir bilgi merkezi gminda da gecerli olup olmagl
degerlendirilmitir. Yapilan analizler sonucunda gimamanin hipotezlerini destekleyen
bulgulara ulailmis; buna goére kullanici algi ve tutumlarina uygun tasardal&ullanici
performansi ve memnuniyetinin 6nemli dl¢iide artyorulmistir. Buna kagin, icerik
ve hizmetler agisindan surekli gatiekte ve dgismekte olan kitiiphane Web sitelerinin
kullanilabilirlik degerlendirmelerinin  kullanici merkezli olarak ddngusggkilde
gerceklatiriimesi ve benzer agairmalarin kitiphane tirlerine, kullanici tiplerine ve
disiplinlerine gore farklh bdamlarda, daha gepive homojen Orneklem gruplari ile
tekrar edilmesi gerekir. Bunun yani sira, elektronik kutiphdieratirinde
sorgulamaya ve incelemeye dayali farkh kullanilabilirligeildendirme yontemleri ile
gerceklgtirilecek performans 6lctimlerinin kalastirmal analizine yonelik ¢caimalara
da ihtiyag vardir.

Bu argtirmada elektronik kutiphane Web sitelerinin tasarimlagedendirilmi,
elektronik bilgi kaynaklarinin (veri tabanlari, c¢evrimigiatikloglar, vd.) araylz
kullanilabilirligi ile ilgili daha spesifik alanlara girilmestir. Elektronik kitiphanelerde
hizmet kalitesi ve kullanici memnuniyetinin artirilmasi amia benzer agtirmalarin
elektronik bilgi kaynaklari ve Web tabanli bilgi hizmetleninarayiiz etkinlikleri
kapsaminda da gercektigilmesi 6nerilmektedir.
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Son olarak, elektronik kutiphane hizmetlerinde terminolojrusonun arayiz
kullanilabilirligi  ve  kullanicilarin  bilgi  okuryazag becerileri bglaminda
degserlendirildigi; bilgi okuryazarlg! gibi egitim duzeyi, 6z yeterlilik ve kullanicilarin
disiplinleri gibi caitli faktorlerin kullanilabilirlik Gzerindeki etkilerinin ncelendgi

argtirmalar yapilmalidir.
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EK 1 RIZA FORMU

ULAKB IM Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi Riza Formu

Katilimci Numarasi:...

Bu calsmanin temel amaci; ULAKBA Web sitesinin kullanim etkirgi ve kullanici

memnuniyetini 6lgmektir. Test ara@iiile site kullanimini etkileyen faktérler tespit

edilerek ve kullanici beklentileri ile ilgili veriletoplanacaktir.Bu testin amaci

kesinlikle sizin yetenek ya da bilginizi test etmekl dgalnizca ULAKBM Web sitenin

kullanilabilirlik degerlendirmesini yapmakiir.

Test Asamalari:

Oncelikle test gozlemcisi tarafindan demografik ve Webakuth bilgilerinizi

o0grenmeye yonelik kisa btkullanici bilgi anketi” uygulanacaktir.

Test sirasinda, site kullanimina yonelik hazirlanatopéam 9 sorudan odan

“gorevieri’ siteyi kullanarak gercekyérmeniz istenecektir.

Gorevler listesi size yazili olarak verilecektir. Her gorevi, gercekigirmeden
Once sesli olarak okumanizi ve amli@mayan noktalar var ise test gozlemcisine

sormanizi rica ediyoruz.
Test gozlemcisi, test sirasinda yaninizda bulunastkiesilgili notlar alacaktir.
Her yeni goreve sitenifana sayfasimindan bglamaniz gerekmektedir.

Gorevi tamamlagiinizda ya da bir ger soruya gegcmek istegmizde lutfen

bunu gdzlemciye sozli olarak bildiriniz.

Toplam test suresinin yaklk 1 saat sire@ tahmin edilmektedir. Ancak,

istedginiz zaman testi birakmakta serbestsiniz.

Test goOzlemcisi, site kullanimina yodnelik sorulariniznadi durumunda,

gorevlere ilgkin yonlendirme yapmamak koluyla sorularinizi cevaplayacaktir.
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= Verilerin analizini kolaylatirmak amaciyla test boyunca ses kaydi yapilacaktir.
Bu nedenle, lutfen gorevleri gerceftieirken sesli dgunerek gori ve
Onerilerinizi sesli olarak ifade ediniz.

= Son olarak, test bitiminde site arayuzi ile ilgili genegetéendirmelerinizi
almak amaciyla kisa Bimemnuniyet anketi'uygulanacaktir.

Kisisel Haklar ve Bilgilerin Gizlili gi

Bu form ile, ¢algma sonucu elde edilen verilerin akademik amagl kullarnegsi icin
izniniz istenmektedir. Test igin toplanan veriler hicbir skida adiniz ile
ili skilendirilmeyecektir. Geribildirim igcin elif@ulakbim.gotr adresi ile irtibat

kurabilirsiniz.

Teste bglamadan dnce sormak istgohiz sorular var ise lutfegimdi sorunuz ! Test
Oncesinde test gozlemcisi tim sorularimi yanitladst& katiimak istiyorum.

Katilimcininimzasi Test Tarihi ve Saat



EK 2 KULLANICI B iLGI ANKETI

ULAKB IM Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi
Kullanici Bilgi Anketi

Katilimci Numarasi:

1. Cinsiyet:
O Kadin O Erkek

2. Yas: ...oo...

3. Egitim duzeyi:

O Orta Geretim
Lisans
Yuksek Lisans
Doktora

O 00 0

D7) P

4. Sektor:
O Akademik
O Kamu
O Ozel
0 D 7= PP

5. Internet Web hizmetlerini kullanim stresi:
O Hi¢ kullanmadim (anketi bitir)

Son 1 yildir kullantyorum

Son 2 yildir kullantyorum

Son 3 yildir kullaniyoruz

4 yil ve Uzeri kullaniyorum

O 0000
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6. Internet Web hizmetlerini kullanim sigh
O Her gun kullaniyorum
O Haftada birka¢ gin kullaniyorum
O Ayda birkag gun kullaniyorum
O Yilda birkag giin kullantyorum

7. Kutiphane Web sitelerini kullanim sikih
O Her gun kullaniyorum
O Haftada birka¢ gin kullaniyorum
O Ayda birkag gun kullaniyorum
O Yilda birkag giin kullantyorum
O Hic kullanmadim (9.soruya geg)

8. ULAKB IM Web sitesini kullanim sikg:
O Her gun kullaniyorum
O Haftada birkag gun kullantyorum
O Ayda birkag gun kullaniyorum
O Yilda birkag giin kullantyorum
O Hi¢ kullanmadim

9. Web sayfalarini kullanirken dncelikli olarak tercihledidgrenme stili:

O Kendi kendine deneme-yanilma yoluyla

O Baskalarina danarak

O Ilgili agiklamalari okuyarak

0 D 7 P



EK 3 GOREVLER L ISTES

ULAKB IM Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi
(Gorevler Listesi)

G-1

Haftasonu ULAKBM kituphanesini  kullanmak istiyorsunuz, ang
kitiphanenin agik olup olmagni bilmiyorsunuz. Kiatiphaneni@alisma
Saatleri’nin yer aldgl sayfay! bulunuz.

G-2

Egitim ile ilgili uluslararasi makaleler icereBRIC veri tabanini taramak

istiyorsunuz. ERIC veri tabaninin yer &dsayfayi bulunuz.

G-3

Hacettepe Tip Dergisiin ULAKBIM Kutlphanesinde olup olmagini
O0grenmek istiyorsunuz. Bu bilgiye hangi sayfadarsadazinizi bulunuz.

Arastirma konunuzla ilgili yayin taramasi yapmak istiyonszinAncak veri
tabanlarini uzaktan kullanma izniniz yok. Bu durumda hangi étin
yararlanabilginizi bulunuz.

G-5

Aradiginiz makalenin yer aldi dergi ULAKBIM kiitiphanesinde mevcu
ULAKB IM’e gitmenize gerek kalmadan makalenin fotokopisinin adizsi
postalanmasini istiyorsunuz. Bunun icin hangi hizere
faydalanabilecgnizi bulunuz.

G-6

Meme Kanserkonusunda Turk¢ce makale ariyorsunuz. Bu konuda, T{
makale tarayabile@miz ilgili bir veri tabani bulunuz.

G-7

Arastirma konunuzla ilgili tam metin (fulltext) bir veriabani taramak

istiyorsunuz ilgili bir veri tabani bulunuz.

G-8

ULAKBIM'de gorevli damgma kitiphanecisine mektup atm
istiyorsunuz. Bunun i¢in ilgili e-posta adresini bulunuz.

G-9

Egitim ile ilgili konu uzmanina E-posta aragiyla bir soru sormani
gerekiyor. Konu uzmaninin adini ve e-posta adresinin yegiasadyfay!
bulunuz.

ak

ak

N




EK 4 GOZLEM FORMU

ULAKB IM Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi

Katilimci Numarasi:;

Gozlem Formu

Test Balama Saati:

Test Bits Saati:

Gorev | Gorev Kullanilan Adimlar Hata Gorev
Sdresi Sayisl Tamamlama
G-1* | Baslanma: "1 Evet
_I Hayir
Biti s:
GOzlem Notlar:
Site ici arama kullanildi mi ?71 Evet  [] Hayir
Yardim gerekti mi ? 1Evet [ Hayir

* GOzlem formu her bir soru igin ayri ayri kullanilr.




EK-5 MEMNUN IYET ANKET i

ULAKB IM Web Sitesi Kullanilabilirlik Testi
Kullanici Memnuniyet Anketi

Katilimci Numarasi:

Lutfen ULAKBM Web sitesi ile ilgili gorilerinizi yansitanseceneklerigaretleyiniz.

Kesinlikle
Katiimiyorun

O O000 o|0ooooo0aono|kathyorum

Kesinlikle

ULAKB iM Web sitesi genel olarak iyi tasarlanmg
Grafik / gorsel tasarim iyi

Sitenin kullanimi zor

Sitedeki igerik diizenlemesi kolay anlgliyor
Aranilan bilgiye kolay erisiliyor

Sitede bilgi ararken kaybolma hissi yaaniyor
Site dolasimi (navigation) kolay &reniliyor
Kullaniciya yonelik yardim ve yonlendirmeler yeterli
degil

Sitede yer alan icerik yeterli deil

icerik ile ilgili agiklamalar zor anlasiliyor

Sitede kullanilan terminoloji zor anlasiliyor
Sitede aradgim tim 6zellikler mevcut

ULAKB IM Web sitesini bagka kullanicilara tavsiye
ederim

O |O|0|o|ol o |ojojo|o/o|o|o| Katiyorum
O |O/0|O|0l O |Ojojo|o/g|o|o| Kararsizim
O looloo olooololololol Katlmyorum

O 0000 O o0oo0oo0ooo0ono

Sitede en bgendiginiz sey nedir ?



130

Site ile ilgili 6nerileriniz:

Teste Katildiginiz icin Tesekkirler!



Kisisel Bilgiler
AdiI Soyadi:

Dogum Yeri ve Tarihi:

Egitim Durumu

Lisans (Grenimi:

Yilksek Lisans @enimi:

Dok.Enf.AnaBD

Doktora Cgrenimi:
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